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2014 m. kovo 28 d. sprendimu Nr. TS-31
VIEŠOSIOS ĮSTAIGOS  „LAIPTAI Į VILTĮ” 2013 METŲ DIREKTORIAUS ATASKAITA
I. BENDROJI DALIS 
1.1. Įstaigos pavadinimas - Viešoji  įstaiga „Laiptai į Viltį“

1.2. Kodas 161645867

1.3. Adresas Didžioji g. 21, LT-57255 Kėdainiai

1.4. Viešoji įstaiga įsteigta 2001 m. gruodžio 1 d.  

1.5. Viešosios įstaigos „Laiptai į viltį“ direktorius kun. Gintaras Pūras 

II. VIEŠOSIOS ĮSTAIGOS DALININKAI

2.1. Viešosios įstaigos steigėjai – Kėdainių rajono savivaldybė taryba ir Kėdainių šv. Juozapo parapija. 

2.2. Dalininkų įnašai: 2013 metų pradžioje ir pabaigoje Kėdainių rajono savivaldybės įnašo turtu vertė – 1400,00 Lt;  Kėdainių šv. Juozapo parapijos įnašo turtu vertė – 168467,00 Lt. 

III. ĮSTAIGOS VEIKLOS TIKSLAI, POBŪDIS, VEIKLOS REZULTATAI 

Viešosios įstaigos „Laiptai į viltį“ veiklos pobūdis – vaikų ir jaunimo užimtumas. Pagrindinis įstaigos veiklos tikslas - sudaryti sąlygas prasmingam Kėdainių miesto vaikų ir jaunimo užimtumui ir saviraiškai, socialinių įgūdžių ugdymui(si), įsitraukimui į visuomeninę veiklą, skatinant veikloje dalyvauti mažiau galimybių turintį ir/ar jaunimo organizacijoms nepriklausantį ir kitoje prasmingoje veikloje nedalyvaujantį jaunimą.

Siekiant užsibrėžto tikslo, įstaiga savo veiklą vykdo trimis kryptimis: 

1) veikia Vaikų dienos centras, kuriame organizuojamas vaikų (6-14 metų) iš socialiai remtinų, nedarnių bei probleminių šeimų, vaikų, priklausančių rizikos grupei, užimtumas;

2) organizuojamas saugus ir kryptingas jaunimo (14-29 m.) laisvalaikio užimtumas,  remiantis jauno žmogaus poreikiais ir interesais;
3) organizuojamas savanorystės skatinimas, jaunųjų savanorių saviugda, sudaranti galimybę jauniems žmonėms realizuoti save, dalyvauti ir įtakoti bendruomenės gyvenimą.
Veiklos rezultatai. Viešosios įstaigos „Laiptai į viltį“ direktorius 2013 metais buvo atsakingas už sėkmingą ir kokybišką Vaikų ir jaunimo užimtumo 2013 metų programos (patvirtintos Kėdainių rajono savivaldybės tarybos 2012 m. gruodžio 7 d. sprendimu Nr. TS-336) įgyvendinimą. Programa ir joje numatytos priemonės buvo nukreiptos pagrindinio įstaigos tikslo įgyvendinimui, veiklos krypčių (aukščiau išvardintų) vykdymui bei plėtojimui. Įgyvendinant Vaikų ir jaunimo užimtumo 2013 metų programą buvo užtikrinta  nuolatinė įstaigos veikla:  pagerinta Vaikų dienos centro veikla, suteikta kompleksinė pagalba centro lankytojams ir jų šeimoms, sudarytos galimybės mažiau galimybių turinčiam jaunimui plėsti savo socialinius įgūdžius, tobulėti ir didinti kompetenciją, sustiprinta veikla, nukreipta prasmingam jaunimo užimtumui. 

Vaikų dienos centre (toliau - VDC) yra teikiamos socialinės ir ugdymo paslaugos. Pagrindinis tikslas - padėti visų amžiaus ir soc. grupių vaikams integruotis į visuomenės gyvenimą, teikiant socialines ir ugdymo paslaugas.  VDC per metus apsilankė 172 vaikai ir jaunuoliai. Dalis jų lankosi nereguliariai, bet kartas nuo karto užsuka. Kasdien vidutiniškai VDC apsilankė 25 vaikai ir jaunuoliai. VDC lankytojams teikta kompleksinė pagalba: maitinimas, pagalba ruošiant pamokas, asmeninės higienos paslaugos, socialinių įgūdžių ugdymas, žalingų įpročių prevencija ir kt.  
Atsižvelgiant į vaikų amžių bei poreikius buvo organizuota:

- 3 būrelių (jaunųjų kulinarų, rankdarbių, dainavimo) veikla;

- 2 išvykos-ekskursijos (į Paberžę (27 dalyviai); į UAB „Kėdainių vandenys“(14 dalyvių);        

- 12 įvairaus pobūdžio renginių (kalendorinės šventės, piešinių ir rankdarbių parodos, edukaciniai užsiėmimai, verbų rišimo pamokėlės „Verbų sekmadienį pasitinkant“, viktorina „Pavasarėjantis miškas“, Sveikos mitybos ugdymo savaitė „Aš ir sveikas maistas“, spektaklis „Vitaminų maištas“ ir kt.( renginiuose dalyvavo apie 60 dalyvių); 
- 3  sportiniai užsiėmimai „Mokausi taisyklingai mankštintis“ (dalyvavo 22 VDC vaikai); 
- organizuota vasaros dieninė stovykla „Vasarėlė geltonplaukė“ (per dieną vidutiniškai stovykloje apsilankė 29 vaikai ir paaugliai); 
- 2 akcijos (Pasaulinės nerūkymo dienos minėjimo (dalyvavo14 vaikų ir jaunuolių) ir Laisvės gynėjų dienos paminėjimas (dalyvavo 11 vaikų); 
- kiekvieną mėnesį vyko teminiai susirinkimai, kurių metu buvo vedami pokalbiai, diskusijos apie savęs vertę, vaikų raidos ypatumus, baimių įveikimą, galimybes kelti vaikų mokymosi motyvaciją. 

VDC lankančiųjų tėvai buvo skatinami kartu su vaikais dalyvauti bendroje veikloje (renginiuose, kūrybiniuose užsiėmimuose). Šeimoms teikiama nuolatinė parama: rūbais ir maistu, kurį teikia parapijos „Caritas“, „Maisto bankas“. Per metus buvo remiamos  55 šeimos. 

Vykdant VDC veiklas yra pastebimi teigiami vaikų elgesio pokyčiai, susidomėjimas intelekto ugdymo, meninės saviraiškos galimybėmis. Programoje dalyvaujantys vaikai ir paaugliai įgijo patirties bendraujant su bendraamžiais ir suaugusiais, reikalingų socialinių, darbinių įgūdžių, sustiprėjo pasitikėjimas savo sugebėjimais.

Organizuojant veiklą buvo aktyviai bendradarbiaujama su Kėdainių rajono savivaldybės administracijos Vaiko teisų apsaugos skyriumi, švietimo ir ugdymo įstaigomis (daugiausiai su Kėdainių Juozo Paukštelio pagrindine, Kėdainių suaugusiųjų ir jaunimo mokyklomis, kadangi daugiausia VDC lankančių vaikų ir paauglių mokosi šiose mokyklose, o Suaugusiųjų ir jaunimo mokyklos moksleiviai renkasi mūsų įstaigą kaip praktinių užsiėmimų vietą, įgyvendinant projektą „Alternatyvus ugdymas. Produktyvusis mokymasis“). Glaudus bendradarbiavimas sieja su  Kėdainių rajono savivaldybės Visuomenės sveikatos biuru, Kėdainių rajono policijos komisariato  Kėdainių policijos centru, Kauno kolegijos Kėdainių Jonušo Radvilos studijų centru, Šv. Kazimiero ordino Kėdainių komtūrija, kitomis rajono nevyriausybinėmis organizacijomis. VDC vaikai su tėvais dalyvavo Labdaros ir paramos centro „Sielarodis“ bei Kėdainių šv. Juozapo parapijos „Carito“  organizuotame kalėdiniame renginyje. Įstaigos savanoriai dalyvavo Kėdainių rajono nevyriausybinių organizacijų forume „Kartu mes galime daugiau“. VDC vaikai su seneliais, tėvais dalyvavo Šv. Kazimiero ordino Kėdainių komtūrijos organizuotoje adventinėje vakaronėje „Belaukiant Betliejaus žvaigždės“. 
Jaunimo laisvalaikio užimtumas. Mokamomis užimtumo paslaugomis gali pasinaudoti labai nedidelė dalis jaunimo, nemokamomis – tik jauni žmonės, kurių šeimos patenka į socialinę riziką, o mažas pajamas gaunančių, tačiau socialiai remtinoms šeimoms nepriskiriamų, tėvų vaikai negauna jokių valstybės garantuojamų paslaugų ir lieka jiems patiems rūpintis savo laisvalaikiu. Viešoji įstaiga „Laiptai į viltį“ vykdama kryptingą jaunų žmonių (14-29 m.) laisvalaikio užimtumą, didžiausią dėmesį skiria jauniems žmonėms, kurie turi mažiau galimybių, jaučia socialinę atskirtį,  dėl tam tikrų subjektyvių priežasčių negali dalyvauti švietimo įstaigų siūlomose neformaliojo ugdymo veiklose. Jauniems žmonėms siūloma veikla yra orientuojama į šiandieninius jų poreikius. 

Jaunimo veikloje dalyvauja 38 jauni žmonės (14-23 m.), kurie padedant įstaigai patys vykdo veiklas, dalyvauja ir organizuoja renginius bendraamžiams. Iš jų apie 20 aktyvūs, iniciatyvūs dalyviai. Dalis jaunų žmonių, dalyvaujančių šioje veikloje, įsijungia į savanorišką veiklą: savanoriauja VDC, vasaros stovykloje, padeda rengiant kitus įstaigos renginius. 

Atsižvelgiant į jaunų žmonių poreikius ir interesus 2013 m. organizuota: 

· 4 renginiai (kalendorinės šventės, sportinės varžybos, kūrybinių darbų parodos, renginiuose dalyvavo 70 dalyvių); 

- 4 sveikos gyvensenos skatinimo bei žalingų įpročių prevencijos seminarai „Aš ir sveikata“ (18 dalyvių), „Ekologijos svarba šiandien“ (17 dalyvių), „Žalingi įpročiai“(12 dalyvių), „Pažintis su vaistažolėmis“ (15 dalyvių);
-  2 piligriminės kelionės iš Žaiginio į Šiluvą (11 dalyvių), Betliejaus Taikos ugnelės  sutikimas (6 jauni žmonės);
- 3 religiniai-dvasiniai renginiai jaunimui (Velykų ir Advento rekolekcijos Truskavoje, dalyvavo atitinkamai 20 ir 28 jauni žmonės, švnč. Adoracija bažnyčioje, skirta Tikėjimo metams (dalyvavo 15 vaikų ir jaunuolių)

- 1 išvyka (3 dienų išvyka į Kaune vykusias Lietuvos jaunimo dienas 2013, dalyvavo 28 jaunuoliai);

- 1 talka Žemės dienai paminėti (dalyvavo 12 jaunuolių). 
Jauni žmonės aktyviai dalyvavo ir rajoniniuose renginiuose: 

· Dovydo Griškevičiaus paskaitoje „Mėlynasis KIVIS-motyvuok save nugalėti“; 
· diskusijoje „Versli Lietuva. Verslas veža“ (5 dalyviai); 

· akcijoje „Darom 2013“ (12 dalyvių);

· Šv. Kazimiero bareljefo perdavimo Kėdainių ligoninės koplyčiai, minint Šv. Kazimiero gimimo 555-ąsias metines, renginyje; 
-  Kėdainių miesto šventės renginiuose (sporto dienos renginiuose, parengė ir pravedė žaidimus, užduotis vaikams ir jų tėveliams Geros nuotaikos kieme); 
- Jono Kuzmino edukaciniuose užsiėmimuose „Video kūrybos pritaikymas ugdomojo proceso tobulinimui ir dvasinių vertybių puoselėjimui. Kristijono Donelaičio kūrybos interpretacijos kine“; 
- Šv. Valentino dienos renginyje „Viskas ką aš žinau apie meilę yra tai, kad ji yra...“ (dalyvavo 10 dalyvių). 
Organizuojant saugų ir kryptingą jaunų žmonių laisvalaikio užimtumą pagrindinį dėmesį skiriame veikloms, ugdančioms jaunimo pilietiškumo, solidarumo ir tolerancijos jausmą, skatinančioms kitų kultūrų pažinimą, stiprinančioms tarpusavio supratimą ir toleranciją,  gebėjimą bendrauti ir bendradarbiauti. 

Vykdant veiklas bendradarbiaujame su Kėdainių rajono savivaldybės administracijos vyresniąja specialiste (jaunimo reikalų koordinatore), kitais rajono savivaldybės administracijos skyriais, rajono jaunimo ir su jaunimu dirbančiomis nevyriausybinėmis organizacijomis, Kauno arkivyskupijos Jaunimo centru ir kt. 

Savanorystės skatinimas.  Savanorystė yra pripažįstama kaip efektyvus būdas padedantis jauniems žmonėms apsispręsti profesinio pasirinkimo kelyje. Todėl įstaiga nemažą dėmesį skiria jaunųjų savanorių saviugdai. Yra nemažas skaičius jaunų žmonių norinčių daryti gera ir padėti kitiems, tačiau jiems trūksta žinių ir patirties. 2013 metais organizavome:

- 2 jaunimo lyderių bei savanorių ugdymo seminarai (temos: „Stovyklų darbo organizavimas“, „Smurto ir patyčių problemos vaikų tarpe“, „Organizacinių gabumų ugdymas“ (dalyvavo 15 dalyvių);

· Užsiėmimų ciklą, skirtą Lietuvos Jaunimo dienų 2013 dalyvių pasirengimui (28 dalyviai);

Nuolat įstaigoje savanoriauja 1-2 savanoriai. Savanorių skaičius išauga, kai atvyksta studentai-praktikantai. Jie  prisijungia ir renginių, stovyklų metu. 
Veiklos rezultatų įvertinimas. Vaikų ir jaunimo užimtumo 2013  metų programos įgyvendinimo įvertinimas pagal išsikeltus kiekybės kriterijus (patvirtintus Kėdainių rajono savivaldybės tarybos 2012 m. gruodžio 7 d. sprendimu Nr. TS-336):
	Eil. Nr. 
	Kriterijus 
	Planuotas rezultatas 
	Pasiektas rezultatas 

	1.
	Vaikų dienos centrą lankančiųjų skaičius
	25-30
	Vidutiniškai per dieną VDC apsilankė 25 vaikai. Iš viso per metus - 172 vaikai ir jaunuoliai. 

	2. 
	Šeimų, kurioms suteikta socialinė pagalba, skaičius
	5-8
	Tiesiogiai kompleksinė pagalba suteikta 6 šeimoms. Rūbais, maistu paremtos per metus 55 šeimos. 

	3. 
	Jaunų žmonių užimtų prasminga veikla jaunimo centre skaičius
	20-25
	20 jaunuolių aktyviai dalyvavo jaunimo užimtumo veiklose. Bendras visų veiklų  dalyvių skaičius – 321. 

	4. 
	Suorganizuotų jaunimo lyderių mokymų skaičius
	2-3
	suorganizuoti 2 jaunimo lyderių ugdymo seminarai. 

	5. 
	Suorganizuotų savanoriškos veiklos skatinimo jaunimo tarpe seminarų skaičius
	2-3
	2 seminarai, 2 tiksliniai mokymų ciklai savanoriams parengti.


Darbą su jaunimu laikome sėkmingu, nes užmezgamas  kontaktas su jaunu žmogumi. Jauni žmonės įstaigoje lankosi ne vieną kartą, atsiveda draugų, laikosi susitarimų, aktyviai dalyvauja siūlomoje veikloje ir pats imasi iniciatyvos, įsitraukia į savanorišką veiklą,  keičiasi pats jaunas žmogus, o kartu ir  bendruomenės požiūris į jį. 

VI. ŽMONIŠKŲJŲ IŠTEKLIŲ VALDYMAS
Viešojoje įstaigoje „Laiptai į viltį“ metų pradžioje ir pabaigoje dirbo 3 darbuotojai: direktorius (0,5 etato), finansininkas (0,3 etato), jaunimo darbuotojas (0,8 etato).  

Darbuotojų išsilavinimas:  aukštasis universitetinis - 2, aukštasis neuniversitetinis – 1.  

Esamą viešosios įstaigos organizacinę struktūrą būtų galima apibūdinti taip:

- direktorius atsakingas už įstaigos valdymą ir finansinę veiklą;

- finansininkas atsakingas už įstaigos finansinę veiklą ir atskaitomybę;

- jaunimo darbuotojas atsakingas už darbą su vaikais ir jaunimu. 
Jaunimo darbuotoja kvalifikacija kėlė: 

1) 2013 m. kovo 26-27 d. Jaunimo reikalų departamento prie Socialinės apsaugos ir darbo          ministerijos mokymai „Jaunimo problemų sprendimo planų stebėsena ir kontrolė“; 
2) Dirbančių su jaunimu asmenų kompetencijų vertinimo mechanizmas. Savianalizės klausimynas. Organizatorius Jaunimo reikalų departamentas prie Socialinės apsaugos ir Darbo ministerijos; 
3) 2013 m. sausio-lapkričio mėn. dalyvavimas Kėdainių suaugusiųjų ir jaunimo mokyklos projekte „Alternatyvusis ugdymas“, „Produktyvusis mokymasis“; 
4) 2013 m. lapkričio 16 d. Kaune dalyvavo Respublikinėje  teorinėje-praktinėje konferencijoje Italijos Vicenzos vyskupijos Caritas pasidalijimas tapatybės ir klausymosi centrų parapijose klausimais; 
5) 2013 m. lapkričio 18-20 d. ir gruodžio 5-6 d. 40 akad. val, mokymai „Savivaldybių pasirenkamojo švietimo teikėjų vadybinių kompensacijų pagilinimas“ 
Viešosios įstaigos „Laiptai į viltį“ darbuotojų veikla įvertinta pakankamai gerai. 

Įstaigos pagrindinė veikla yra vaikų ir jaunimo užimtumas, tačiau tiesiogiai su vaikais ir jaunimu dirba tik vienas jaunimo darbuotojas. Jam iš dalies talkina įstaigos direktorius. Nepakankamas darbuotojų skaičius darbui su vaikais ir jaunimu verčia ieškoti netradicinių sprendimo būdų, kurie turi savo privalumų ir trūkumų. Dirbant su jaunimu daugiausia talkina neformalūs jaunimo lyderiai, kurie vis dažniau imasi iniciatyvos ir patys savanoriškais pagrindais pradeda dirbti su savo bendraamžiais. Savanoriškais pagrindais savo praktinių užsiėmimų vieta Viešąją įstaigą „Laiptai į Viltį“ rinkosi ir Kėdainių suaugusiųjų ir jaunimo mokyklos moksleiviai, įgyvendindami projektus „Alternatyvusis ugdymas“ ir „Produktyvusis mokymasis“. Sulaukėme 3 praktikantų, talkinusių mums po 3 mėn. Tačiau tokie pagalbininkai neturi reikiamo išsilavinimo, todėl neturime juridinio pagrindo reikalauti darbų kokybės. Galime pasidžiaugti tik tuo, kad apskritai bandoma jauniems žmonėms padėti išbandyti save įvairiose srityse, reaguojama į akivaizdų poreikį. Dėl aukščiau išvardintų priežasčių įstaigos veikla ir toliau apsiriboja tik trimis kryptimis: darbu VDC, jaunimo laisvalaikio užimtumo organizavimu ir savanorystės skatinimu. Tokia situacija nėra gera. VDC vaikams ir jų šeimoms reikalinga psichologo pagalba, jaunimo veikla turėtų būti  platesnė, leidžianti į kryptingą veiklą įtraukti kuo didesnį skaičių jokioje organizuotoje veikloje nedalyvaujančių jaunuolių, tačiau tam trūksta žmoniškųjų išteklių. 

Darbo sąlygos iš dalies yra palankios. Siekiant pasiūlyti kuo daugiau ir įvairesnės veiklos vaikams ir jaunimui trūksta patalpų ir inventoriaus, jaunimo poreikiams vis dar nėra  kompiuterinės įrangos. Priemonių, reikalingų veiklos organizavimui, dažniausia įstaiga įsigyja per projektinį finansavimą ar rėmėjų lėšų.

V. FINANSINIŲ IŠTEKLIŲ VALDYMAS 

Viešosios įstaigos „Laiptai į viltį“ finansiniai ištekliai valdomi vadovaujantis patvirtinta Apskaitos politika bei patvirtintu Biudžeto sudarymo, vykdymo ir ataskaitinių rinkinių rengimo tvarkos aprašu, LR teisės aktais ir kt. 

Steigėjų tiksliniai asignavimai Vaikų ir jaunimo užimtumo 2013 metų programos vykdymui: 

Kėdainių rajono savivaldybės asignavimai - 26000,00 Lt. 
Darbo užmokesčiui – 20364,00 Lt; 

Socialinio draudimo įmokos – 6296,00 Lt; 

Ilgalaikiam turtui įsigyti – 0,00 Lt;

Veiklai -  5840,00 Lt;

Kėdainių šv. Juozapo parapija - 30550,00 Lt, iš jų 

Infrastruktūros išlaikymui – 30000,00 Lt;

VDC vaikų maitinimui – 550,00 Lt

Ilgalaikiam turtui įsigyti – 0,00 Lt. 

Lėšos iš privačių rėmėjų – 0,00 Lt.


Projektinės lėšos:

Vaikų dieninė stovykla „Vasarėlė geltonplaukė“ - 2992,05 Lt. (Kėdainių rajono savivaldybės Vaikų vasaros poilsio ir užimtumo bei nusikalstamumo prevencijos programa);

Sveikatinimo programa „Gyvenk sveikai“- 3500,00 Lt. (Kėdainių rajono savivaldybės Sveikatos rėmimo programa). 
Viešosios įstaigos sąnaudos per 2013 metus – 63050,00 Lt, iš jų  
- išlaidos darbo užmokesčiui  - 7858,00  Lt;

- sąnaudos įstaigos valdymo išlaidoms - 34558,00 Lt (direktorius – 7787,00 Lt, buhalteris    

5488,00 Lt, komunalinės paslaugos – 30000,00 Lt.). 
Viešajai įstaigai „Laiptai į viltį“ panaudos sutartimi perduotas valdyti Kauno kurijai priklausantis  pastatas Didžiojoje g. 21, Kėdainiuose. Patalpų plotas  371,18 kv.m. 
Naujo ilgalaikio turto 2013 metais viešoji įstaiga neįsigijo.
Įstaigos inventorius:  4 stalai, 57 kėdės, 1 kompiuteris, 3 lentynos, 2 lentynos su durelėmis, stalas kompiuteriui, 1 spintelė su stumdomomis durimis. 
VI. DUOMENYS APIE ĮSTAIGOS VADOVĄ 
6.1. Viešosios įstaigos  „Laiptai į Viltį“ direktorius - kunigas Gintaras Pūras. 
 Kontaktai: el.p. puras.gintaras@gmail.com, tel. (8 347) 60 962. 

6.2. Įstaigos direktoriaus darbo užmokesčiui panaudota 7787,00 Lt. Kitų išlaidų nebuvo. 

VII. ĮSTAIGOS DALYVAVIMAS PROJEKTUOSE IR PROGRAMOSE 

Viešoji įstaiga „Laiptai į viltį“ 2013 metais įgyvendino Vaikų vasaros poilsio ir užimtumo  projektą „Vasarėlė geltonplaukė“. Projektas finansuotas Kėdainių rajono savivaldybės Vaikų vasaros poilsio ir užimtumo bei nusikalstamumo prevencijos programų konkurso lėšomis - 2992,05 Lt. 

Įstaiga partnerystės pagrindais dalyvavo kitų įstaigų vykdomose projektuose:

- Kėdainių rajono savivaldybės Visuomenės sveikatos biuro vykdomame projekte „Kai mūsų širdys plaka išvien“  (10 dalyvių), įstaigos komanda laimėjo krepšinio rungtyje 3X3 ir vyko į respublikines krepšinio varžybas į Trakus (liepos mėn.);

- Kėdainių suaugusiųjų ir jaunimo mokyklos vykdomame projekte „Alternatyvusis ugdymas“, kuris vykdomas įgyvendinant Europos Sąjungos struktūrinės paramos 2007-2013 m. žmoniškųjų išteklių plėtros veiksmų programos „Mokymasis visą gyvenimą“ priemones.
VIII. ĮSTAIGOS PROBLEMOS 

Įvardijamos šios pagrindinės išorės problemos:

1)  lankytojų tėvai nesidomi VDC veikla. Daugeliui tėvų labai sunku išaiškinti kuo VDC veikla yra naudinga jų vaikui, kokią naudą jis gauna lankydamasis VDC. Paskutiniais metais pastebėtas aktyvesnis tėvų dėmesys: skambina, užeina, teiraujasi apie savo vaiką. Pasitaikė atvejų, kai vaikas nori dalyvauti VDC, bet tėvai baimindamiesi prastos draugų įtakos neleidžia.

2) daugelis vaikų ir paauglių, augančių probleminėse šeimose, yra pilni agresijos, konfliktiški, dažnai apatiški, todėl sunku pasiekti vykdomos veiklos kokybės, geresnių rezultatų.

Išspręsti minėtas problemas būtų galima, jei įstaigoje dirbtų psichologas, kuris teiktų psichologinę pagalbą tiek įstaigos veikloje dalyvaujantiems vaikams ir jaunuoliams, bei jų šeimos nariams. Konfliktines situacijas tenka spręsti kone kasdien. 

Įstaigos vidaus problemos:

1) žmoniškųjų išteklių stoka;

2) inventoriaus (kompiuterinės įrangos, stalo žaidimų, muzikos instrumentų ir pan.) stoka. Nors besaikis naudojimasis kompiuteriu yra įvardijama kaip žalingas įprotis, tačiau, kai įstaiga neturi nei vieno kompiuterio, tai jos veikla nėra pilnavertė. Daugelis vaikų, kurie lanko VDC yra iš socialiai remtinų šeimų, namuose jie neturi kompiuterio, o labai dažnai jiems tenka atlikti namų darbų užduotis, kurioms informacijos reikia ieškoti internete ir pan. Pagal galimybes tokia pagalba yra teikiama, bet ne visuomet VDC vaikai pilnai gali pasirengti pamokoms. 

Siekiant spręsti šias problemas būtina rengti ir teikti projektus į Nacionalinius ir/ar ES programų konkursus, pritraukiant lėšų įstaigos veiklai. 

