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Įvadas

Kėdainių rajono savivaldybės (toliau – savivaldybės) administracija siekdama pagerinti vykdomos veiklos kokybę ir efektyvumą, teikiamų paslaugų kokybę, veiklos efektyvumą ir atitikimą paslaugų gavėjų reikalavimams pradėjo diegti - Kokybės vadybos sistemą, atitinkančią standartą LST EN ISO 9001:2008 “Kokybės vadybos sistemos. Reikalavimai”. Siekiant pasirengti kokybės vadybos sistemos (toliau – KVS) sukūrimui, buvo atliktas vienas iš šio uždavinio įgyvendinimo etapų – Kėdainių rajono savivaldybės klientų bei suinteresuotų šalių apklausa (nuomonės tyrimas), identifikuojant įmonėms teikiamų viešųjų paslaugų kokybę, aptarnavimą ir iškylančias problemas. 

Tyrimo tikslas – remiantis Kėdainių rajone įsikūrusių įmonių ir įmonių, teikiančių paslaugas ar prekes Kėdainių rajono savivaldybės administracijai, atstovų nuomone, nustatyti gerintinus savivaldybės administracijos veiklos ir teikiamų viešųjų paslaugų aspektus.

Tyrimo uždaviniai:

· Nustatyti Kėdainių rajono savivaldybės veikla suinteresuotų šalių nuomonę apie savivaldybės administracijos veiklos ir teikiamų viešųjų paslaugų kokybę;

· Identifikuoti problemas, su kuriomis susiduria Kėdainių rajono savivaldybės veikla suinteresuotos šalys, besinaudojančios savivaldybės administracijos teikiamomis viešosiomis paslaugomis, teikiančios prekes ir paslaugas savivaldybės administracijai bei savivaldybės administracijai priklausančios įmonės
· Identifikuoti savivaldybės administracijos  teikiamų viešųjų paslaugų įmonėms ir bendradarbiavimo su tiekėjais bei pavaldžiomis įmonėmis aspektus, kurių pagrindu būtų galima pagerinti šių veiklų kokybę.
Tyrimo instrumentas – iš anksto parengtas klausimynas (1 priedas). Klausimyną sudaro:

· Kėdainių rajono savivaldybės administracijos tiekėjams ir klientams pateikti ekspertų patirties  klausimai, atskleidžiantys įmonių dalyvaujančių apklausoje pasiskirstymą pagal veiklos sritį, respondentų pareigas įmonėje, darbo patirtį , išsilavinimą;
· klausimai, atskleidžiantys Kėdainių rajono savivaldybėje įsikūrusių įmonių atstovų nuomonę apie savivaldybės administracijos teikiamų viešųjų paslaugų kokybę, aptarnavimą ir iškylančias problemas;
· klausimai, atskleidžiantys Kėdainių rajono savivaldybės administracijos paslaugų ir prekių tiekėjų nuomonę apie bendradarbiavimo su administracija kokybę.
Tyrimo metodas – tyrimas atliktas ekspertinės apklausos struktūrizuoto interviu pagalba. Kadangi respondentai laikomi apklausos ekspertais, pasirinktas struktūrizuotas interviu su laisvai formuluojamais klausimais ir atsakymais, kur neribojamas turinys, siekiant išsiaiškinti kiek įmanoma daugiau galimų niuansų, kad būtų kuo išsamiau atsakyta į nagrinėjamus klausimus, o rezultatas būtų aiškus ir konkretus. Apklausa atlikta telefoninio pokalbio metu.

Duomenų apdorojimo metodas – statistinė analizė atlikta Excel programa

Respondentų atrankos metodas – atsitiktinė atranka pagal respondentų ryšius su savivaldybės administracija. 

Apklausos metu buvo skambinta 67 fiksuoto ryšio telefono numeriais, registruotais juridinių asmenų vardu. 31 apklausai atrinktų įmonių atstovų sutiko atsakyti į pateiktus klausimus. 4 iš jų buvo pateikti klausimai pagal du klausimynus (klientų ir tiekėjų), nes jos yra įsikūrusios Kėdainių savivaldybėje ir tiekia Kėdainių rajono savivaldybės administracijai prekes arba paslaugas. Todėl galima teigti, kad atsakymai gauti iš 35 respondentų. 14 fiksuoto ryšio telefono numerių, kuriais skambinta apklausos metu buvo nebenaudojami, 12 galimi respondentai atsisakė dalyvauti apklausoje dėl laiko stokos, arba tiesiog nenorėjo kalbėti šia tema, 6 įmonėse, kurių telefonais buvo skambinta, skambinimo metu nebuvo asmens, galinčio atsakyti į pateiktus klausimus, 5 įmonių atstovai negalėjo atsakyti į klausimus, nes į Kėdainių rajono savivaldybės administraciją nesikreipė jau ilgą laiką, todėl neturi kompetencijos atsakyti į apklausos klausimus. 

Respondentų charakteristikos

Apklausos metu apklausta 14 įmonių, vykdančių veiklą Kėdainių rajono savivaldybėje; 4 Kėdainių rajono savivaldybės administracijai priklausančios įmonės; 17 įmonių, teikiančių Kėdainių rajono savivaldybės administracijai paslaugas ar prekes, 13 jų veiklą vykdo ne Kėdainių rajone. Likusios 4 įsikūrusios Kėdainių rajone, todėl jos buvo apklaustos pagal Kėdainių rajono savivaldybės administracijos klientų ir tiekėjų klausimynus. (1 pav.). 
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1 pav. Apklausoje dalyvavusių įmonių pasiskirstymas pagal ryšius su Kėdainių rajono savivaldybės administracija

Apklausoje dalyvavo 9 įmonės, kurios vykdo prekybą, 5 gamybine veikla užsiimančios įmonės, 6 statybos paslaugas teikiančios įmonės, 4 projektavimo paslaugas teikiančios įmonės ir 7 kitas paslaugas teikiančios įmonės (dizaino paslaugas teikianti įmonė, automobilių nuomos įmonė, kelios projektų rašymo paslaugas teikiančios įmonės, aplinkos ir kelių infrastruktūros priežiūros paslaugas teikiančios įmonės) (2 pav.). 
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2 pav. Apklausoje dalyvavusių įmonių pasiskirstymas pagal veiklos sritis

Atsakyti į apklausos klausimus galėjo tik tie įmonių darbuotojai, kurie įmonių vardu kreipėsi į savivaldybės administraciją viešųjų paslaugų arba bendrauja su savivaldybės administracijos darbuotojais prekių ar paslaugų teikimo klausimais. Apklausoje dalyvavo 18 įmonių vadovų, 4 padalinių vadovai, 4 projektų vadovai, 2 finansininkai, 2 vadybininkai, 1 vyriausia administratorė (3 pav.).
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3 pav. Respondentų pasiskirstymas pagal pareigas  

Daugumo apklausos dalyvių išsilavinimas aukštasis, taip pat apklausoje dalyvavo 1 mokslų daktarė ir 1 darbuotojas, kurio išsilavinimas – specialusis vidurinis (4pav.).
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4 pav. Respondentų pasiskirstymas pagal išsilavinimą

Daugumos apklausoje dalyvavusių darbuotojų darbo patirtis apklausai atrinktoje įmonėje siekia nuo 5 iki 10 metų, nemažai darbuotojų (7) darbo patirtis siekia netgi virš 20 metų (konkrečiais atvejais 40, 30, 27, 25, 22). Taip pat apklausti 4 darbuotojai, kurie apklausoje dalyvaujančiose įmonėse dirba daugiau nuo 10 iki 20 metų (5 pav.). 
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5 pav. Respondentų pasiskirstymas pagal darbo patirtį apklausoje dalyvavusiose įmonėse

Kėdainių rajono savivaldybės administracijos paslaugomis besinaudojančių įmonių apklausos rezultatai
	Ar pastaruoju metu Jūsų įmonei teko kreiptis į Kėdainių rajono savivaldybę, dėl viešųjų ar administracinių paslaugų gavimo? Kokiais klausimais kreipėtės?  Kokiu būdu kreipėtės?


Tolesni apklausos klausimai buvo pateikti tik tiems apklausoje dalyvavusių įmonių atstovams, kurie per pastaruosius dvejus metus kreipėsi į Kėdainių rajono savivaldybės administraciją kokiais nors su įmonės veikla susijusiais klausimais.

 Dažniausiai į Kėdainių rajono savivaldybę įmonių atstovai kreipiasi teritorijų planavimo, detaliųjų planų derinimo, statinių projektavimo sąlygų derinimo, lauko reklamos leidimų, nekilnojamo turto ir kitų mokesčių – rinkliavų, informacijos reikalingos verslui ir kitais klausimais (7 pav.).
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5 pav. Klausimai, kuriais apklausoje dalyvavusių įmonių atstovai kreipėsi į Kėdainių rajono savivaldybės administraciją

Įmonių, dalyvavusių apklausoje atstovai į Kėdainių rajono savivaldybę kreipiasi įvairiais būdais: telefonu, elektroniniu paštu, tiesiogiai. Kreipimosi būdas priklauso nuo klausimo, ar problemos kurią reikia išspręsti pobūdžio. Jei savivaldybės administracijos viešųjų paslaugų teikimo tvarka reikalauja – besikreipiantys rašo prašymus, pateikia reikiamus dokumentus.

	Ar Jūsų klausimai (problemos), dėl kurių kreipėtės, buvo išspręsti? Jei ne - kokios priežastys Jūsų nuomone, trukdė klausimų (problemų) sprendimui?


Dauguma apklausoje dalyvavusių respondentų teigia, kad klausimai ir problemos dėl kurių kreipėsi į Kėdainių rajono savivaldybės administraciją buvo išspręsti, todėl nusiskundimų administracijos darbuotojų atžvilgiu neturi. Keli respondentai atsakymų ar sprendimų iš savivaldybės administracijos šiuo metu dar laukia, jie įsitikinę, kad greitu metu juos gaus, nes bendraujant su savivaldybės administracijos darbuotojais jokių problemų nekilo. 

Respondentas, nenorėjęs įvardinti kokiais klausimais kreipėsi į Kėdainių rajono savivaldybės administraciją teigia, kad jo klausimai buvo išspręsti tik iš dalies todėl, kad LR įstatyminėje bazėje „yra spragų“, savivaldybės administracijos darbuotojai padarė viską, kas nuo jų priklauso.

Respondentas, kreipęsis į Kėdainių rajono savivaldybės administraciją teritorijų planavimo klausimais teigia, kad administracijos darbuotojai į jo klausimą galėjo atsakyti tik iš dalies todėl, kad minėtais klausimais reikia kreiptis į kitą instituciją. Šis respondentas administracijos darbuotojų darbu patenkintas, nes jie tiksliai nurodė kur reikia kreiptis.

Du respondentai, kurių vienas į Kėdainių rajono savivaldybės administraciją kreipėsi dėl detalaus plano suderinimo prieš 7 – 8 metus ir iki šiol detalusis planas dar nepatvirtintas, o kitas kreipėsi lauko reklamos klausimais, kurie taip pat neišspręsti iki šiol. Jie teigia, kad Kėdainių rajono savivaldybės administracija dėl kažkokių priežasčių šių klausimų sprendimų pateikimo laiką vilkina specialiai.

Vienas respondentas, kreipęsis į Kėdainių rajono savivaldybės administraciją dėl papildomos informacijos verslui ir jos negavęs teigia, kad tai įvyko dėl darbuotojų nenoro gilintis, padėti interesantams ir kvalifikacijos trūkumo (6 pav.).
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6 pav. Klausimų ir problemų, kuriais apklausoje dalyvavusių įmonių atstovai kreipėsi į Kėdainių rajono savivaldybės administraciją išsprendimo lygis ir jį lėmusios priežastys

Apklausos rezultatai rodo kad Kėdainių rajono savivaldybės administracijos darbuotojai klientų klausimus ir problemas sprendžia gana efektyviai, dauguma respondentų yra patenkinti jų darbu. Nedidelės dalies respondentų atsakymai turėtų priversti administracijos vadovybę atkreipti dėmesį į paminėtus veiklos aspektus ir imtis veiksmų, kad situacija būtų pakeista – išsamiai paaiškinti interesantams, kodėl jų problemos neišsprendžiamos arba ieškoti problemų nesprendimo priežasčių savivaldybės administracijos darbuotojų veikloje. 

	Per kiek laiko gavote atsakymą?


Respondentai, kurių klausimai buvo visiškai arba ir dalies išspręsti negalėjo tiksliai įvardinti per kiek laiko Kėdainių rajono savivaldybės administracijos darbuotojai atsakė į jų klausimus ar padėjo išspręsti problemas. Paklausus per kiek laiko buvo gautas atsakymas respondentai teigė, kad laikotarpis buvo protingas, nepatogumų jiems nesukėlė, nei vienas respondentas nesiskundė, kad atsakymo teko laukti ilgai. Keli respondentai teigė, kad atsakymo laukė pakankamai ilgai, tačiau tai juos tenkina, nes supranta, kad procedūra tiek ir turi užtrukti arba jiems iš anksto buvo pranešta apie terminus.

Respondentai, kurių problemos dar neišspręstos nurodyti laiko, per kurį gavo atsakymą negalėjo, keli jų mano, kad atsakymo pateikimo laikas yra „vilkinamas specialiai“.

	Ar teko pareikšti savo nuomonę ar nusiskundimus (tiek žodžiu tiek raštu) apie Kėdainių rajono savivaldybės administracijos darbuotojų teikiamas paslaugas? Kokie jie?


Dauguma apklausoje dalyvavusių respondentų teigia, kad skundų dėl Kėdainių rajono savivaldybės administracijos teikiamų viešųjų paslaugų pateikti nei raštu nei žodžiu neteko. Jei buvo kokių pastabų ar nusiskundimų Kėdainių rajono savivaldybės administracijos darbuotojų darbu, juos pateikė žodžiu bendravimo su pačiais darbuotojais metu. Į jų pastabas buvo atsižvelgta, nes jos buvo darbinio pobūdžio.

Iš visų apklausoje dalyvavusių 2 respondentai teikė raštiškas pretenzijas dėl neatsakytų klausimų ir neišspręstų problemų.

1 respondentas turėjo nusiskundimų, tačiau jų nepateikė, argumentuodamas, kad „šiais laikais teikti nusiskundimus institucijomis yra pavojinga“ (7 pav.).

Apklausos rezultatai rodo, kad Kėdainių rajono savivaldybės administracijos darbuotojų darbas tenkina interesantus, dauguma atvejų nebūna situacijų, kurios priverstų juos teikti nusiskundimus žodžiu ar paštu. 

[image: image11.emf]11

2

1

Respondentai neteikę

nusiskundimų

Respondentai teikę

nusiskundimus

Respondentai, nenorėję atsakyti

į klausimą


6 pav. Respondentų teikusių ir neteikusių nusiskundimus raštu apie Kėdainių rajono savivaldybės administracijos darbuotojų teikiamas paslaugas pasiskirstymas

	Ar pakanka informacijos apie Kėdainių rajono savivaldybės administracijos teikiamas viešąsias paslaugas? Ar pakanka informacijos apie visas teikiamas paslaugas?


Dauguma apklausoje dalyvavusių įmonių atstovų teigė, kad informacijos apie Kėdainių rajono savivaldybės administracijos veiklą ir teikiamas paslaugas pakanka. Ji pateikta Kėdainių rajono savivaldybės administracijos internetiniame puslapyje, apie administracijos veiklą rašoma Kėdainių laikraštyje. Kai kurie teigia, kad apie Kėdainių rajono savivaldybės administracijos teikimas paslaugas žino nuo senų laikų, o jei ko nežino – be problemų išsiaiškina telefonu arba vietoje.

Keli respondentai teigė, kad informacijos galėtų būti ir daugiau, tačiau patikslinti, kokios informacijos trūksta negalėjo.

Keli respondentas teigė, kad trūksta informacijos į kokius darbuotojus kokiais klausimais reikia kreiptis ir kokiuose kabinetuose jų reikėtų ieškoti, bei trūksta smulkesnės informacijos internete apie teikiamas paslaugas, ne visos išsamiai aprašytos (7 pav.). 

Apklausos rezultatai rodo, kad informacijos apie Kėdainių rajono savivaldybės administracijos veiklą suinteresuotų įmonių atstovams pakanka, tačiau tam, kad būtų užtikrina, jog visi interesantai ras jiems reikalingą informaciją, administracijos vadovybei reikėtų atkreipti dėmesį į informacijos trūkumų besiskundžiančių respondentų pastabas ir pateikti išsamesnius teikiamų paslaugų aprašymus, bei tiksliai nurodyti darbuotojus, kurie atsakingi už tų paslaugų teikimą ir kabinetus, kuriuose juos galima rasti.
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7 pav. Respondentų nuomonės apie informacijos kiekį apie Kėdainių rajono savivaldybės administracijos teikiamas paslaugas pasiskirstymas.

	Kokių paslaugų pasigendate Kėdainių rajono savivaldybės administracijoje?


Apklausoje dalyvavę respondentai teigia, kad respondentai atsakė, kad Kėdainių rajono savivaldybės administracijoje netrūksta jokių paslaugų. Vienas respondentas teigė, kad Kėdainių rajono savivaldybės administracija yra apėmusi per daug veiklų ir galėtų jas perleisti Kėdainių rajono seniūnijoms. Keli respondentai sakė, kad net neįsivaizduoja, kokias dar paslaugas galėtų teikti tokia institucija. Kiti respondentai mano, kad Kėdainių rajono savivaldybės administracija vykdo visas veiklas, kurias ji turi vykdyti, nes jos apibrėžtos LR teisės aktais ir visų LR savivaldybių administracijose yra vienodos (8 pav.). 

Rekomenduojama Kėdainių rajono savivaldybės administracijos vadovybei atkreipti dėmesį į interesantų pastabas dėl to, kad dalį teikiamų paslaugų jie galėtų perduoti Kėdainių rajono savivaldybės seniūnijoms, kas užtikrintų efektyvesnį ir kokybiškesnį paslaugų teikimą ir aptarnavimą.
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8 pav. Respondentų nuomonės apie Kėdainių rajono savivaldybės administracijos teikiamų paslaugų trūkumą pasiskirstymas

	Kaip vykdomas bendravimas su savivaldybės įmonėmis, teikiančiomis viešąsias paslaugas? Ar bendravimas tiesioginis su įmonėmis ar vykdomas per savivaldybę? Su kokiomis problemomis susidūrėte?


Apklausos metu respondentai teigė, kad iškilus poreikiui kreiptis į Kėdainių rajono savivaldybės įmones, teikiančias viešąsias paslaugas – kreipiasi į jas tiesiogiai, tačiau to reikia gana retai, nes dažniausiai santykiai su Kėdainių rajono savivaldybės administracijai priklausančiomis įmonėmis apsiriboja sąskaitų apmokėjimu.  Respondentai mano, kad Kėdainių rajono savivaldybės administracija daro įtaką šių įmonių valdymui. Problemų, su kuriomis susidurtų bendraujant su savivaldybės įmonėmis respondentai neįvardino. Apklausoje dalyvavę respondentai neprisimena, kad būtų kreipęsi į Kėdainių rajono savivaldybei priklausančias įmones dėl kokių nors problemų ar klausimų.

	Kaip vertinate Kėdainių rajono savivaldybės administracijos teikiamas viešąsias paslaugas? Kodėl taip vertinate?
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9 pav. Respondentų nuomonės apie Kėdainių rajono savivaldybės administracijos teikiamas viešąsias paslaugas pasiskirstymas.

Dalis respondentų Kėdainių rajono savivaldybės administracijos teikiamas viešąsias paslaugas vertina blogai todėl, kad nebuvo išspręsti jų klausimai, problemos, arba jie buvo išspręsti ne jų naudai. Vienas respondentas teigė, kad Kėdainių rajono savivaldybės administracijos viešųjų pirkimų konkursai vykdomi nesąžiningai, todėl šios įmonės viešąsias paslaugas vertina neigiamai.

Keli respondentai Kėdainių rajono savivaldybės administracijos teikiamas viešąsias paslaugas vertina vidutiniškai, nes mano, kad institucijos darbuotojai galėtų geriau planuoti ir pasiskirstyti darbus, rimčiau į juos žiūrėti, viską apgalvoti. Vienas šių respondentų teigia, kad šiuo metu Kėdainių rajono savivaldybės administracijos veiklos organizavime yra „smulkus chaosas“.

Vienas respondentas Kėdainių rajono savivaldybės administracijos teikiamas viešąsias paslaugas vertina gerai, nors problema buvo išspręsta ne jo naudai, bet supranta, kad tokį sprendimą lėmė LR įstatymai.

2 respondentai Kėdainių rajono savivaldybės administracijos teikiamas viešąsias paslaugas vertina labai gerai todėl, kad čia greitai sprendžiami architektūros, pastatų statymo klausimai.

Keli respondentai Kėdainių rajono savivaldybės administracijos teikiamas viešąsias paslaugas vertina teigiamai, nes mano, kad šioje institucijoje dirba išsilavinę, kompetentingi darbuotojai. 

Likę respondentai Kėdainių rajono savivaldybės administracijos teikiamas viešąsias paslaugas vertina gerai, tačiau argumentų nepateikė (9 pav.).

Apklausos rezultatai yra geri, dauguma interesantų Kėdainių rajono savivaldybės administracijos teikiamas viešąsias paslaugas vertina teigiamai. Kėdainių rajono savivaldybės administracijos vadovybei reiktų atkreipti dėmesį į neigiamą nuomonę išsakiusių respondentų pastabas ir atlikti tyrimą, kurio tikslas būtų išsiaiškinti, ar respondentų pateiktos pastabos pagrįstos, ar administracijos darbų planavimo sistema yra efektyvi ir tinkama. Taip pat reikėtų atlikti papildomą tyrimą, kuriuo būtų siekiama įvertinti ar buvusių tyrimų apie korupcija Kėdainių rajono savivaldybės administracijoje rekomendacijos yra įgyvendintos. 
	Ar teko susidurti su korupcija Kėdainių rajono savivaldybės administracijoje?


Į klausimą, ar teko susidurti su korupcija Kėdainių rajono savivaldybės administracijoje dauguma respondentų atsakė, kad patiems su korupcija šioje įstaigoje susidurti neteko. Keli respondentai teigė, kad žino apie korupcijos pasireiškimo galimybes administracijoje tik iš gandų. Trys respondentai net neabejoja, kad šioje institucijoje korupcija klesti, o vienas griežtai atsisakė šia tema kalbėti. Paklausus respondentų, kodėl jie mano, kad Kėdainių rajono savivaldybės administracijoje klesti korupcija, vienas jų atsakė, kad visose tokio pobūdžio institucijose situacija yra tokia pati, kitas teigė, kad pats akivaizdžiai ją pastebėjo viešųjų pirkimų srityje, o kitas atsisakė komentuoti savo atsakymą (10 pav.).

Apklausos rezultatai parodė, kad nors ir dauguma Kėdainių rajono savivaldybės administracijos paslaugomis besinaudojančių įmonių atstovai mano jog šios institucijos veikla yra skaidri, administracijos vadovybei vis tiek reiktų atidžiau stebėti situaciją ir vykdyti pastovią korupcijos kontrolę institucijoje. 
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10 pav. Respondentų nuomonės apie korupciją Kėdainių rajono savivaldybės administracijos veikloje pasiskirstymas.

	Kokioms verslo sritims Jūsų manymu Kėdainių rajono savivaldybės administracija skiria daugiausiai dėmesio?


Didelė dalis respondentų atsakė, kad nežino, kokioms verslo sritims Kėdainių rajono savivaldybės administracija teikia daugiausia dėmesio, jie teigė, greitai atsakyti negali, kad reikia pagalvoti. 

Respondentai paminėjo, kad Kėdainių rajono savivaldybės administracija daugiausia dėmesio teikia su žemės ūkiu susijusioms veikloms, didžiosioms pramonės įmonėms, svetimoms (iš kitų miestų) įmonėms, statybų, kelių priežiūros paslaugas teikiančios įmonėms. 

Keli respondentai mano, kad savivaldybės administracija verslo įmonėms dėmesio neskiria visai, kad verslo įmonės „veikia pačios“ be savivaldybės administracijos įtakos ir pagalbos. Vienas respondentas teigė, kad savivaldybė negali ir jai nereikia įtakoti jokių verslo sričių. Respondentams buvo siūloma paminėti po keletą verslo sričių, kurioms Kėdainių rajono savivaldybės administracija skiria daugiausia dėmesio (11 pav.).

Kėdainių rajono savivaldybės administracija turėtų atkreipti dėmesį į tai, kad apklausoje dalyvavusių įmonių atstovai mano, jog ji negali daryti jokios įtakos verslo plėtrai Kėdainių savivaldybėje. Rekomenduojama Kėdainių rajono savivaldybės administracijos vadovybei imtis veiksmų informacijos sklaidai apie galimą savivaldybės paramą verslo įmonėms, bei atkreipti dėmesį į respondentų išsakytas pastabas. 
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11 pav. Respondentų nuomonės apie verslo sritis, kurioms Kėdainių rajono savivaldybės administracija skiria daugiausia dėmesio pasiskirstymas.

	Kokioms verslo sritims Jūsų nuomone reikėtų skirti daugiau dėmesio?


Didelė dalis respondentų, paklausti kokioms verslo sritims savivaldybės administracija turėtų skirti daugiau dėmesio, kaip ir pirmuoju atveju, atsakė, kad nežino, kad taip greitai atsakyti negali, nes reikia pagalvoti, arba teigė, kad neturi kompetencijos atsakyti į tokius klausimus. 

Dalis respondentų mano, kad savivaldybės administracija skiria pakankamai dėmesio statybų ir kelių infrastruktūros priežiūros įmonėms, tačiau jo reikia skirti ir dar daugiau. Respondentai siūlo skirti daugiau dėmesio miestą tvarkančioms įmonėms, bei vandentiekio ir dujotiekio sistemų priežiūrą, pastatų rekonstrukciją vykdančioms įmonėms. Siūloma šias įmones remti ir skatinti. Taip pat nemažai respondentų mano, kad Kėdainių rajono savivaldybės administracija per mažai skiria dėmesio smulkių ir vidutinių įmonių veiklos sritims. Vienas respondentas teigė, kad savivaldybė negali įtakoti jokių verslo sričių Kėdainiuose, kad situacija priklauso nuo situacijos visoje Lietuvoje. Respondentams  buvo siūloma paminėti po keletą verslo sričių, kurioms Kėdainių rajono savivaldybės administracija turėtų skirti daugiau dėmesio. Rezultatai pateikti 12 pav.

Apibendrinant galima teigti, kad Kėdainių rajono savivaldybėje veikiančių įmonių atstovai mano, kad daugiausia dėmesio administracija turėtų kreipti miesto ir rajono gerbūvį prižiūrinčioms ir kuriančioms įmonėms, bei smulkaus ir vidutinio verslo atstovams. Taip pat savivaldybės administracijos vadovybei reiktų atkreipti dėmesį į besikartojančią respondentų nuomonę, jog savivaldybė neturi galimybių skatinti verslo sričių ir jų neskatina, bei atkreipti dėmesį į respondentų nurodytas prioritetines verslo sritis, kurias labiausiai reikia skatinti. 
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12 pav. Respondentų nuomonės apie verslo sritis, kurioms Kėdainių rajono savivaldybės administracija turėtų skirti daugiau dėmesio pasiskirstymas.

	Kaip vertinate Kėdainių rajono savivaldybėje:

1. Paramą smulkiam ir vidutiniam verslui;


2. Verslo plėtrai tinkamų sklypų ir pastatų pasiūlą;


3. Gatvių, kelių, infrastruktūros būklę;


4. Atliekų surinkimo sistemą;


5. Sąlygas verslo ir turizmo plėtrai?




Paprašius respondentus įvertinti paramą smulkiam ir vidutiniam verslui daugelis jų atsakė, kad jie negirdėjo nieko apie tokią paramą, jos neprašė, todėl negali atsakyti į šį klausimą. Dalis respondentų mano, kad Kėdainių rajono savivaldybės administracija paramos smulkiam ir vidutiniam verslui neteikia, nors tikrai reikėtų. Keli respondentai mano, kad Kėdainių rajono savivaldybės administracija kiek gali, tiek remia smulkias ir vidutines įmones, o paramos kiekis ir pobūdis priklauso nuo bendros ekonominės situacijos Lietuvoje (13 pav.).

Apklausos rezultatai parodė, kad Kėdainių rajono savivaldybės administracijai reiktų atkreipti dėmesį į informacijos sklaidą apie paramos smulkiam ir vidutiniam verslui galimybes bendradarbiaujant su Kėdainių rajono savivaldybės administracijai, nes dauguma respondentų mano, kad jokios paramos neįmanoma gauti. 
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13 pav. Respondentų nuomonės apie Kėdainių rajono savivaldybės administracijos teikiamą paramą smulkioms ir vidutinėms įmonėms pasiskirstymas.

Vertinat verslo plėtrai tinkamų sklypų ir pastatų pasiūlą dauguma respondentų teigė, kad ji yra gana didelė, kad vien verslo parke yra daug galimybių kurtis. Vienas respondentas teigia, kad didelėms įmonėms tinkamų sklypų ir pastatų pasiūla yra pakankama, tačiau trūksta pasiūlymų tinkamų mažoms įmonėms. Keli respondentai į šį klausimą negalėjo atsakyti, nes kaip teigė – nesidomėjo verslo plėtrai tinkamų sklypų ir pastatų pasiūla Kėdainiuose (14 pav.).

Kėdainių rajono savivaldybės administracijai reiktų atkreipti dėmesį į respondento išsakytą nuomonę, kad sklypų ir pastatų pasiūla tinkama tik stambioms įmonėms, o smulkioms įmonėms yra sudėtingiau surasti verslo plėtrai tinkamos ir prieinamos infrastruktūros. 
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14 pav. Respondentų nuomonės apie verslo plėtrai tinkamų sklypų ir pastatų pasiūlą Kėdainiuose pasiskirstymas.

Dauguma respondentų pateikė neigiamą nuomonę apie gatvių, kelių, infrastruktūros būklę, tačiau dauguma respondentų pažymėjo, kad Kėdainių rajono savivaldybės administracija daro viską, ką gali, kad situacija būtų kuo geresnė. Vienas respondentas teigė, kad daugiau dėmesio skiriama Kėdainių miesto gatvių ir kelių infrastruktūros būklės gerinimui, nei Kėdainių rajono. Keli respondentai mano, kad daugiau dėmesio reiktų skirti Kėdainių senamiestyje esančių gatvių, kelių, infrastruktūros būklei. Taip pat buvo išsakytos kelios nuomonės, kad Kėdainių gatvių, kelių, infrastruktūros būklė yra nepalyginamai geresnė, nei kitų mažųjų Lietuvos miestų (15 pav.).

Apklausos rezultatai parodė, kad respondentai teigiamai vertina Kėdainių rajono savivaldybės administracijos pastangas dėl Kėdainių gatvių, kelių, infrastruktūros būklės gerinimo. 
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15 pav. Respondentų nuomonės apie  kelių ir gatvių infrastruktūros  būklę Kėdainiuose pasiskirstymas.

Apie atliekų surinkimo sistemą dauguma respondentų pateikė teigiamus atsiliepimus. Teigė, kad miestas tvarkingas, švarus, yra atliekų rūšiavimo galimybė. Teigiamai vertinamas mokesčio už atliekų surinkimą skaičiavimo metodas - nuo gyventojų skaičiaus, o ne nuo teritorijos ploto. Vienas respondentas apgailestavo, kad miesto atliekas tvarko viena įmonė, kad nėra pasirinkimo galimybės, kaip kituose miestuose (16 pav.). 

Apklausos rezultatai parodė teigiamą respondentų nuomonę apie Kėdainių atliekų surinkimo sistemą.
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16 pav. Respondentų nuomonės apie atliekų surinkimo sistemos  būklę Kėdainiuose pasiskirstymas.

Dauguma apklausoje dalyvavusių įmonių atstovų mano, kad Kėdainiuose sąlygos verslo ir turizmo plėtrai yra geros – platus patalpų verslui pasirinkimas, savivaldybės administracija kliūčių verslui nekuria, sutvarkytas senamiestis, graži gamta traukia turistus. Keli respondentai mano, kad verslui palankesnes sąlygas sukurti padeda iš Europos Sąjungos fondų įsisavinamos lėšos, o projektus padeda parengti Kėdainių rajono savivaldybės administracijos verslo informacijos centras. Kita dalis apklaustųjų mano, kad sąlygos verslui ir turizmui Kėdainiuose nėra palankios, nes nejaučiamas palaikymas iš Kėdainių rajono savivaldybės administracijos, įmonės neremiamos, ypač smulkieji verslininkai. Nedidelė dalis respondentų atsisakė vertinti turizmo ir verslo sąlygas Kėdainiuose (17 pav.). 

Remiantis apklausos rezultatais, sąlygos verslo ir turizmo plėtrai Kėdainiuose vertinamos teigiamai. Kėdainių rajono savivaldybės administracijai reikėtų intensyviau skleisti informaciją, apie Kėdainių rajono savivaldybės administracijos teikiamą pagalbą ir paramą verslo ir turizmo plėtrai, verslo informacijos centro veiklą. Taip pat rekomenduojama ieškoti būdų, kaip teikti efektyvesnę pagalbą Kėdainių rajono smulkiems ir vidutiniams verslininkams, bei skleisti informaciją apie pagalbos būdus verslui.
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17 pav. Respondentų nuomonės apie sąlygas verslo ir turizmo plėtrai Kėdainiuose pasiskirstymas.

Įmonių, tiekiančių Kėdainių rajono savivaldybės administracijai paslaugas ir prekes apklausos rezultatai

Siekiant išsiaiškinti Kėdainių rajono savivaldybės administracijos bendradarbiavimo kokybę su įmonėmis, teikiančiomis prekes ar paslaugas bei problemas, su kuriomis minėtos įmonės susiduria, buvo apklausta 21 įmonė, teikianti prekes ar paslaugas Kėdainių rajono savivaldybės  administracijai. Iš jų 13 veiklą vykdo ne Kėdainių rajone, 4 Kėdainių rajono savivaldybės administracijai priklausančios ir teikiančios šiai institucijai paslaugas įmonės, bei 4 įmonės įsikūrusios kituose miestuose.
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17 pav. Apklausoje dalyvavusių respondentų pasiskirstymas pagal priklausomybę Kėdainių rajono savivaldybės administracijos atžvilgiu.

	Ar pastaruoju metu teko teikti paslaugas ar prekes (kokias?)  Kėdainių rajono savivaldybės administracijai?


Apklausoje dalyvavo 18 įmonių, kurios šiuo metu Kėdainių rajono savivaldybės administracijai teikia prekes ar paslaugas, bei 3 įmonės, kurios anksčiau bendradarbiavo su šia institucija (prieš 1–2 metus). Iš minėtų 3 įmonių, viena šiuo metu neteikia prekių administracijai, nes administracijai nėra poreikio tokioms prekėms (langams), o dvi likusios norėjo teikti paslaugas administracijai, tačiau pralaimėjo Kėdainių rajono savivaldybės organizuojamus viešųjų pirkimų konkursus.
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18 pav. Apklausoje dalyvavusių respondentų pasiskirstymas pagal bendradarbiavimą su Kėdainių rajono savivaldybės administracija.

	Kiek laiko bendradarbiaujate su Kėdainių rajono savivaldybės administracija teikiant paslaugas ar prekes?



Didžioji dalis respondentų  Kėdainių rajono savivaldybės administracijai prekes ar paslaugas teikia daugiau nei 10 metų, kai kurie jų – nuo pat administracijos įsikūrimo. Kiti apklaustieji Kėdainių rajono savivaldybės administracijos tiekėjai, sutartis su administracija turi 5- 10 metų ir 1- 5 metus, trys įmonės su administracija bendradarbiauja mažiau, nei 1 metus (19 pav.).
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19 pav. Apklausoje dalyvavusių respondentų pasiskirstymas pagal bendradarbiavimo laikotarpį su Kėdainių rajono savivaldybės administracija.

	Kaip dažnai teikiate prekes (ar paslaugas) Kėdainių rajono savivaldybės administracijai?


Apklausoje dalyvavo dvi įmonės, kurios Kėdainių rajono savivaldybės administracijai paslaugas teikia nuolat, nes nėra kitų tokias paslaugas teikiančių įmonių pasirinkimo (UAB „Kėdainių vandenys“ ir UAB „Kėdainių butai“). Apklausta 10 įmonių, kurios nuolat bendradarbiauja su Kėdainių rajono savivaldybės administracija. Šios įmonės teikia prekes ir paslaugas apie 10 metų. Minėtų įmonių atstovai teigia, kad jie teigiamai vertina bendradarbiavimą su šia institucija, turi ilgametę patirtį, pažįsta administracijos darbuotojus, todėl malonu ir naudinga su šia institucija bendradarbiauti.

Dalis apklausoje dalyvavusių įmonių buvo sudariusios nuo 2-5 sutartis. Bendradarbiavimas nėra nuolatinis, nes jų teikiamų paslaugų arba prekių poreikis nėra nuolatinis arba ne visada pasiseka laimėti viešųjų pirkimų konkursus. 

Taip pat apklausoje dalyvavo 4 įmonės, kurios turėjo tik vieną sutartį arba yra sudarę pirmąją sutartį su Kėdainių rajono savivaldybės administracija (20 pav.). 

Respondentų pasiskirstymas pagal prekių ir paslaugų teikimo Kėdainių rajono savivaldybės administracijai dažnumą arba ilgaamžiškumą, leidžia daryti prielaidą, kad jie turi pakankamai kompetencijos vertinti administracijos bendradarbiavimo su tiekėjais kokybę.
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20 pav. Apklausoje dalyvavusių respondentų pasiskirstymas pagal prekių ir paslaugų teikimo Kėdainių rajono savivaldybės administracijai dažnumą.

	Ar Kėdainių rajono savivaldybės administracijos darbuotojai aiškiai pateikia, norimų įsigyti prekių ar paslaugų pirkimų sąlygas?


Siekiant išsiaiškinti, ar Kėdainių rajono savivaldybės administracija aiškiai įvardina prekių ir paslaugų pirkimo sąlygas didžioji dalis respondentų į šį klausimą atsakė teigiamai. Prekių ir paslaugų pirkimo sąlygos pateikiamos viešųjų pirkimų sąlygose, jos yra aiškios, suprantamos. Keli teigiamai pasisakę respondentai pažymėjo, kad tai lemia teikiamų paslaugų specifika.

Vienas respondentas teigė, kad administracijos pateiktos prekių ir paslaugų pirkimo sąlygos nėra aiškios, jose pasitaiko dviprasmybių. Dar vienas respondentas teigė, kad 25 procentai paslaugų pirkimo sąlygų yra nelabai aiškios, nes jų teikiamos paslaugos yra specifinės, tad tam, kad tiksliai įvardinti sąlygas, reikėtų nemažai padirbėti abiems šalims (tiek administracijos, tiek tiekėjo atstovams) (21 pav.).

Apklausos rezultatai rodo, kad Kėdainių rajono savivaldybės administracijos pateikiamos viešųjų pirkimų sąlygos dažniausiai yra aiškios ir suprantamos tiekėjų atžvilgiu. Administracijos vadovybei reikėtų atkreipti dėmesį į dviejų respondentų, išsakiusių neigiamą nuomonę šiuo klausimu, pastabas ir pasistengti parengti prekių ir paslaugų pirkimo sąlygas taip, kad jos būtų vienodai suprantamos abiems šalims.
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21 pav. Apklausoje dalyvavusių respondentų pasiskirstymas pagal nuomonę, apie Kėdainių rajono savivaldybės administracijos, pateiktų prekių ir paslaugų pirkimo sąlygų aiškumą.

	Kokios sutarčių sąlygos ar pirkimų reikalavimai sukelia daugiausia sunkumų juos įgyvendinant ?


Dauguma apklausos respondentų negalėjo įvardinti kokios sutarčių sąlygos ar pirkimų reikalavimai sukelia daugiausia sunkumų juos įgyvendinant, nes nebuvo su tuo susidūrę, specifinių sąlygų sutartyse nepasitaikė, sutartys yra derinamos abiejų šalių atžvilgiu.

Vienas respondentas teigė, kad dalis pirkimų reikalavimų apibrėžtų sutarčių sąlygose yra nerealūs ir neatitinkantys jų galimybių, tai trukdo kokybiškai suteikti paslaugas, kurias suteikti jie yra įsipareigoję. Šios įmonės atstovo paprašius patikslinti, kodėl jis pasirašė tokias sutarties sąlygas, atsakė – kad tiesiog norėjo laimėti viešųjų pirkimų konkursą. Kitos įmonės atstovas teigė, kad sutartys yra nesuderinamos iki galo, tiksliai neįvardijami abiejų šalių reikalavimai (22 pav.).

Daugumos apklaustųjų nuomone, Kėdainių rajono savivaldybės administracija sutartyse pateikia pakankamai realius ir aiškius reikalavimus tiekėjams. Kėdainių rajono savivaldybės administracijos vadovybei reikėtų atkreipti dėmesį į dviejų respondentų, išsakiusių neigiamą nuomonę šiuo klausimu, pastabas ir pasistengti suderinti prekių ar paslaugų pirkimo sutarčių sąlygas taip, kad jos būtų priimtinos abiems šalims. 
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22 pav. Apklausoje dalyvavusių respondentų pasiskirstymas pagal nuomonę, apie sutarčių, sudaromų su Kėdainių rajono savivaldybės administracija, sąlygų priimtinumą.

	Ar Kėdainių rajono savivaldybės administracija yra atlikusi auditą (patikrinimą) teikiamų  paslaugų įvertinimui?


Daugumos apklausoje dalyvavusių įmonių atstovai teigė, kad jų teikiamų paslaugų ir darbų kokybę privalomai tikrina kitos institucijos arba samdomi ekspertai. Taip pat savivaldybės administracijoje yra sudaromos komisijos, kurios pastoviai stebi, kaip teikiamos paslaugos, atliekami darbai, tikrina jų kokybę, atitikimą nustatytiems reikalavimams, išsako problemas ir ieško jų sprendimo. Taip pat didelė dalis apklaustųjų teigia, kad jų teikiamų paslaugų ar prekių kokybę pastoviai tikrina savivaldybės administracijos atstovai, kurie yra paskirti su jais bendradarbiauti, derinti aktus. 

Trys apklausoje dalyvavusių įmonių atstovai teigė, kad nepastebėjo jokių vykdomų patikrinimų ar auditų. Tokią nuomonę galėjo lemti tai, kad savivaldybės administracijos darbuotojai tiesiogiai neįvardija, kad yra atliekamas paslaugų ar prekių teikimo auditas ar kontrolė, nes paslaugų ar prekių teikimo patikrinimas turi būti vykdomas bet kokių atveju priimant darbus ar paslaugas (23 pav.). 

Apklausos rezultatai rodo, kad Kėdainių rajono savivaldybės administracija tikrina savo tiekėjų veiklą, nors tiesiogiai tai ne visada įvardija. Rekomenduojama informuoti tiekėjų atstovus apie tai, kad bendradarbiavimo metu galimi paslaugų ar prekių teikimo proceso patikrinimai, supažindinti juos su patikrinimų tikslais.
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23 pav. Apklausoje dalyvavusių respondentų pasiskirstymas pagal nuomonę, apie Kėdainių rajono savivaldybės administracijos vykdomus paslaugų ir prekių teikimo patikrinimus

	Kaip Jūs atsiskaitote su savivaldybe ir kaip su Jumis atsiskaito savivaldybė už atliktus darbus?


Apklausoje dalyvavę Kėdainių rajono savivaldybės administracijos tiekėjai teigia, kad Kėdainių rajono savivaldybės administracija už pateiktas prekes ir suteiktas paslaugas atsiskaito atliktų paslaugų ar darbų aktų derinimo metu, pateikus sąskaitas. Kėdainių rajono savivaldybės administracijai pavaldžios įmonės už savo veiklą atsiskaito metinių susirinkimų metu.

Dauguma apklausos dalyvių teigė, kad nusiskundimų Kėdainių rajono savivaldybės administracijai dėl sąskaitų apmokėjimo už suteiktas paslaugas ar parduotas prekes šiuo metu neturi. Tiekėjai teigia, kad atsiskaitymus Kėdainių rajono savivaldybės administracija dažniausiai atlieka labai greitai ir operatyviai. Keli Kėdainių rajono savivaldybės administracijos tiekėjai teigia, kad apmokėjimas už paslaugas ar prekes kartais vėluoja, tačiau ne dėl administracijos kaltės, o dėl to, kad pirkimai vykdomi ES fondų lėšomis, kas kartais įtakoja apmokėjimų terminų prasitęsimą. Du apklausos dalyviai teigė, kad yra buvę atvejų, kad Kėdainių rajono savivaldybės administracija vėluoja sumokėti už paslaugas ar prekes, tačiau tai pavieniai atvejai, todėl didelių priekaištų šiai institucijai dėl atsiskaitymų neturi (24 pav.).

Apklausos rezultatai parodė, kad Kėdainių rajono savivaldybės administracija pareigingai vykdo savo įsipareigojimus tiekėjams ir savo ruožtu, iš jų reikalauja to paties.
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24 pav. Apklausoje dalyvavusių respondentų nuomonės, apie Kėdainių rajono savivaldybės administracijos atsiskaitymus už paslaugas ir prekes, pasiskirstymas.

	Ar esate gavę nusiskundimų iš tiesioginių paslaugos ar prekių vartotojų (pvz. gyventojų), dėl Jūsų pateiktų prekių ar paslaugų kokybės? Kokių priemonių buvo imtasi? Kokia nustatyta komunikavimo tvarka tarp Jūsų ir savivaldybės valdant nusiskundimus?


Dauguma apklausos dalyvių teigė, kad nusiskundimų iš tiesioginių jų teikiamų paslaugų ar prekių vartotojų (gyventojų) nėra gavę. Jei pasitaiko nusiskundimai, tai jie dažniausiai nepagrįsti, arba neįeina į teikiamų paslaugų apimtį. Įmonių atstovai, kurie teigė gaunantys nusiskundimus iš gyventojų mano, kad tai yra įprastinė praktika, dirbant klaidų visada pasitaiko, jų nuomone, dažniausiai būna smulkūs nusiskundimai, kurie yra išsprendžiami greitai ir nesunkiai (25 pav.). Gaunamus nusiskundimus apklaustos įmonės registruoja, analizuoja ir kaip įmanoma greičiau imasi veiksmų, kad nusiskundimų priežastys būtų pašalintos.

Apklausos dalyviai teigia, kad oficialiai nustatytos komunikavimo tvarkos su Kėdainių rajono savivaldybės administracija dėl gyventojų nusiskundimų valdymo nėra. Jei yra poreikis tokiai komunikacijai, abi šalys bendrauja tiesiogiai susitikimų metu, telefonu arba elektroniniu paštu.
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25 pav. Apklausoje dalyvavusių respondentų pasiskirstymas pagal nusiskundimų gavimą iš tiesioginių jų paslaugų ar prekių vartotojų

	Ar, pasirašant (pratęsiant) sutartis naujai, yra atsižvelgiama į ankstesnio bendradarbiavimo ir atsiliepimų rezultatus?


Apklausos metu du respondentai, kurie kitais klausimais pateikė neigiamą nuomonę apie savivaldybės pirkimo sąlygų ir sutarčių aiškumą, teigė, kad savivaldybės administracija neatsižvelgia į ankstesnę bendradarbiavimo patirtį, nors, jų nuomone, tikrai reikėtų atsižvelgti.

Trijų įmonių atstovai mano, kad pratęsiant ar iš naujo pasirašant sutartis yra atsižvelgiama į ankstesnę bendradarbiavimo patirtį. Keli respondentai į šį klausimą atsakyti negalėjo, nes jie turėjo arba šiuo metu turi tik vieną sutartį su šia institucija (26 pav.).

Apklausos rezultatai parodė, kad vis dėlto savivaldybės administracijos vadovybei reikėtų atkreipti dėmesį į sutarčių sudarymo tvarką ir įtraukti į ją papildomą punktą, kuris nurodytų, kad yra būtina atsižvelgti į ankstesnio bendradarbiavimo metu pasitaikiusias problemas ir neaiškumus, pratęsiant arba iš naujo sudarant sutartis su prekių ir paslaugų tiekėjais. Taip pat būtų galima rengiant pirkimo sąlygas įvertinti buvusius tiekėjo trūkumus ir įtraukti punktą, kuris užtikrintų ankstesnių problemų išvengimą, į naujas sąlygas. Tai padidintų bendradarbiavimo su tiekėjais kokybę ir efektyvumą.
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26 pav. Apklausoje dalyvavusių respondentų nuomonės, apie atsižvelgimą į bendradarbiavimo patirtį sudarant naujas sutartis su Kėdainių rajono savivaldybės administracija, pasiskirstymas

	Ar esate patenkinti bendradarbiavimu su Kėdainių rajono savivaldybės administracija? Kas lėmė tokią Jūsų nuomonę?


Visi apklausos dalyviai, paklausti ar jie yra patenkinti bendradarbiavimu su Kėdainių rajono savivaldybės administracija, atsakė teigiamai, dauguma jų teigė, kad šiai institucijai priekaištų neturi, visada stengiasi dalyvauti ir laimėti jų skelbiamuose viešųjų pirkimų konkursuose, nes turi ilgametę sėkmingo bendradarbiavimo patirtį. Teigiamą bendradarbiavimo vertinimą lėmė ir tai, kad apklausos dalyvių nuomone Kėdainių rajono savivaldybės administracijos darbuotojai yra geranoriški, kompetentingi sugeba palaikyti sėkmingus darbinius santykius. Respondentų nuomone, šioje savivaldybės administracijoje yra mažai biurokratijos bruožų, kad šios savivaldybės darbuotojai dirba operatyviai, nustato įgyvendinamus reikalavimus prekėms ir paslaugoms, sąžiningai atsikaito už darbus ir greitai bei efektyviai atlieka darbus, kurie jiems priklauso. Dviejų įmonių atstovų, kurie buvo pateikę keletą neigiamų atsiliepimų apie Kėdainių rajono savivaldybės administraciją, bendra nuomonė apie bendradarbiavimą taip pat buvo teigiama. Vienas jų pasakė, kad nežiūrint nesusipratimų, su šia įstaiga dirbti „tikrai galima“, o kitas bendradarbiavimą su Kėdainių rajono savivaldybės administracija įvertino, „kaip normalų“.

Apklausos rezultatai parodė, kad Kėdainių rajono savivaldybės administracijos tiekėjai yra patenkinti bendradarbiavimu. Reikėtų ir toliau išlaikyti gerą bendradarbiavimo su tiekėjais praktiką, kaip iki šiol ir stengtis ją tobulinti.

Išvados ir rekomendacijos


Klientų ir išorės suinteresuotų šalių apklausos rezultatai parodė, kad tiek įmonės, įsikūrusios Kėdainių rajono savivaldybės teritorijoje ir besinaudojančios Kėdainių rajono savivaldybės teikiamomis viešosiomis paslaugomis, tiek įmonės teikiančios Kėdainių rajono savivaldybės administracijai prekes arba paslaugas, teigiamai vertina Kėdainių rajono savivaldybės administracijos darbuotojų darbą ir yra patenkintos bendradarbiavimo sąlygomis ir kokybe. Apibendrinant respondentų atsakymus, į apklausos klausimus, siūlome atkreipti dėmesį į šias rekomendacijas: 

· Įmonių veikiančių Kėdainių rajono savivaldybės teritorijoje atstovų nuomone trūksta informacijos apie savivaldybės administracijos teikiamas viešąsias paslaugas. Rekomenduojame peržiūrėti internetiniame puslapyje pateiktus administracijos teikiamų paslaugų aprašymus ir tiksliai nurodyti, kokie darbuotojai už kokių paslaugų teikimą yra atsakingi, bei kokiuose kabinetuose juos galima rasti. Įpareigoti skyrių darbuotojus, apie šios informaciją pilnumą paklausti artimiausiu metu apsilankiusius skyriuje suinteresuotų šalių atstovus, besikreipiančius dėl konkrečių viešųjų paslaugų suteikimo.

· Atsižvelgiant į respondentų nuomonę, kad trūksta išsamios informacijos apie tai, kokią paramą Kėdainių rajono savivaldybės administracija gali suteikti smulkioms ir vidutinėms įmonėms, turizmo plėtrai, rekomenduojama aktyviau skleisti informaciją apie Kėdainių rajono savivaldybės administracijos verslo informacijos centro paslaugas.

· Taip pat rekomenduojame Kėdainių rajono savivaldybės administracijai atkreipti dėmesį į respondentų išsakytą nuomonę, kad sklypų ir pastatų pasiūla tinkama tik stambioms įmonėms, o smulkioms įmonėms yra sudėtingiau surasti verslo plėtrai tinkamos ir prieinamos infrastruktūros, siūloma svarstyti galimybes, kad situacija pasikeistų.

· Rekomenduojame Kėdainių rajono savivaldybės administracijai apsvarstyti, kokių veiklų ir paslaugų valdymą būtų tikslinga perduoti Kėdainių rajono savivaldybės seniūnijoms. Pasidalinimas veiklomis ir paslaugomis užtikrintų efektyvesnį ir kokybiškesnį jų teikimą ir interesantų aptarnavimą.
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