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Įžanga

Kėdainių rajono savivaldybės (toliau – savivaldybės) administracija siekdama pagerinti vykdomos veiklos kokybę ir efektyvumą, teikiamų paslaugų kokybę, veiklos efektyvumą ir atitikimą paslaugų gavėjų reikalavimams pradėjo diegti - Kokybės vadybos sistemą, atitinkančią standartą LST EN ISO 9001:2008 “Kokybės vadybos sistemos. Reikalavimai”. Siekiant pasirengti kokybės vadybos sistemos (toliau – KVS) sukūrimui, buvo atliktas vienas iš šio uždavinio įgyvendinimo etapų – Piliečių aptaravimo sociologinis tyrimas, identifikuojant teikiamų viešųjų paslaugų kokybę,  aptarnavimą ir iškylančias problemas. 
Tyrimo tikslas – remiantis Kėdainių rajono savivaldybės administracijos gyventojų nuomone nustatyti gerintinus savivaldybės teikiamų viešųjų paslaugų aspektus.
Taip pat ši apklausa bus pirmas žingsnis, siekiant užtikrinti savivaldybės veiklos atitiktį LST EN ISO 9001:2008 standarto 7.2 punkto reikalavimams. 

Tyrimo uždaviniai:

· Nustatyti Kėdainių rajono savivaldybės gyventojų nuomonę apie savivaldybės teikiamų viešųjų paslaugų kokybę;

· Identifikuoti problemas, su kuriomis susiduria Kėdainių rajono savivaldybės gyventojai, besinaudojantys savivaldybės teikiamomis viešosiomis paslaugomis;

· Identifikuoti savivaldybės teikiamų viešųjų paslaugų aspektus, kurių pagrindu būtų galima pagerinti teikiamų viešųjų paslaugų kokybę.
Tyrimo instrumentas – iš anksto parengtas klausimynas (1 priedas). Klausimyną sudaro 7 sociodemografiniai klausimai, atskleidžiantys respondentų pasiskirstymą pagal sociodemografinius rodiklius ir 14 klausimų, atskleidžiančių respondentų nuomonę apie savivaldybės teikiamų viešųjų paslaugų kokybę, aptarnavimą ir iškylančias problemas.
Tyrimo metodas – CATI, telefoninė Kėdainių rajono savivaldybės gyventojų  apklausa. Skambinimui naudota RDD (Random digit dialing) įranga, kuri automatiškai generuoja atsitiktinius telefonų numerius pagal iš anksto užduotas sekas.
Duomenų apdorojimo metodas – statistinė analizė atlikta Excel ir SPSS 17.0 programomis.

Respondentų atrankos metodas – Atsitiktinė kvotinė 100% į fiksuoto ryšio telefonus.

Apklausoje dalyvavusių respondentų pasiskirstymas pagal lytį, amžių ir gyvenamosios vietos tipą atitinka visų Kėdainių rajono savivaldybėje gyvenančių 18 metų ir vyresnių gyventojų realų pasiskirstymą pagal šias charakteristikas.
Apklausos metu buvo skambinta 1662 fiksuoto ryšio telefono numeriais. 23 %, tai yra 390 Kėdainių rajono savivaldybės gyventojų, kuriems buvo skambinta neatitiko tikslinės grupės kriterijų. 34 %, tai yra 573 Kėdainių rajono savivaldybės gyventojai, kuriems buvo skambinta atsisakė dalyvauti apklausoje. 11 %, tai yra 176 numerių, kuriais buvo skambinta buvo neteisingi, arba įjungtas autoatsakiklis. Apklausta buvo 300 respondentų, tai yra 18 % Kėdainių rajono savivaldybės gyventojų, kuriems buvo skambinta. 13 %, tai yra 223 galimi respondentai negalėjo atsakinėti į klausimus tuo metu, kai buvo paskambinta ir paprašė apklausą atlikti vėliau (1 pav.). Tai rodo, kad apklausa respondentams pasirodė įdomi, verta dėmesio.
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1 pav. Apklausos statistika
Socialinės demografinės respondentų charakteristikos

Tyrime dalyvavo 300 respondentų: 60 proc. miesto gyventojų ir 40 proc. kaimo gyventojų, iš kurių 49 proc. buvo vyrai, o likusioji dalis – 51 proc. moterys. Vertinant respondentų amžių, daugiausiai tyrime dalyvavo 18-29 metų ir virš 60 metų žmonių, mažiausiai atsakiusiųjų buvo 50-59 metų amžiaus (2-4 pav.). 
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2 pav. Respondentų pasiskirstymas pagal gyvenamąją vietovę, procentais
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3 pav. Respondentų pasiskirstymas pagal lytį
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4 pav. Respondentų pasiskirstymas pagal amžių


Kaip matyti iš žemiau esančios diagramos, dauguma respondentų turi įgiję vidurinį išsilavinimą, o mažiausioji apklaustų respondentų dalis - pagrindinį.
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5 pav. Respondentų pasiskirstymas pagal išsilavinimą

Vertinant respondentus pagal šeimyninę padėtį, pajamas vienam šeimos nariui ir socialinę padėtį, daugiausiai buvo apklausta dirbančiųjų, vedusių/ ištekėjusių bei gyventojų, gaunančių 501-1000 Lt pajamas. Mažiausiai buvo apklausta darbdavių, namų šeimininkių ir neįgaliųjų žmonių (6-7pav.). 
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6 pav. Respondentų pasiskirstymas pagal šeimyninę padėtį
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7 pav. Respondentų pasiskirstymas pagal pajamas vienam šeimos nariui
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8 pav. Respondentų pasiskirstymas pagal socialinę padėtį

Įvertinant socialines demografines respondentų charakteristikas pastebėta, kad daugiausiai buvo apklausta miesto dirbančiųjų, vedusiųjų/ištekėjusių gyventojų, turinčių vidurinį išsimokslinimą. Pagal amžių gyventojų pasiskirstymas beveik tolygus: 18-29 metų (24 proc.), virš 60 metų (21 proc.) ir 40-49 metų (20 proc.).

Bendra socialinė demografinė respondentų charakteristika pagal gyvenamąją vietą, lytį, amžių, išsilavinimą, socialinę bei šeimyninę padėtį bei pajamas pateikta 2 priede.
Apklausos rezultatų analizė
	1. AR PER PASTARUOSIUS 12 MĖNESIŲ JUMS AR KITIEMS JŪSŲ NAMŲ ŪKIO NARIAMS TEKO KREIPTIS Į KĖDAINIŲ RAJONO SAVIVALDYBĖS ADMINISTRACIJĄ?


Siekiant objektyviai įvertinti Kėdainių rajono savivaldybės gyventojų nuomonę apie teikiamų viešųjų paslaugų kokybę buvo pateiktas klausimas, ar per pastaruosius 12 mėnesių respondentai ar Jų ūkio nariai kreipėsi į Kėdainių rajono savivaldybės administraciją. Atsakymai į šį klausimą, atskleidė kiek gyventojų kreipėsi į savivaldybę ir kokiu būdu (tiesiogiai, telefonu, elektroniniu paštu, paštu) jie kreipėsi. Formuojant techninę apklausos užduotį buvo įvertinanta, kad savivaldybės darbo organizavimas bei paslaugų teikimas yra dinamiškas ir besikeičiantis, todėl  buvo nuspręsta, kad respondentų, kurie 12 mėnesių laikotarpyje nesikreipė į savivaldybę apklausti apie savivaldybės paslaugų kokybę nėra tikslinga, nes jų atsakymai neparodytų dabartinės situacijos ir/arba iškraipytų apklausos rezultatus. Dėl šios priežasties iš 300 Kėdainių rajono savivaldybės gyventojų, dalyvavusių apklausoje, nuomonę apie savivaldybės teikiamų paslaugų kokybę pateikti galėjo tik 53 respondentai, nes tiek apklaustųjų per pastaruosius 12 mėnesių naudojosi savivaldybės teikiamomis paslaugomis. (9 pav.) 
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9 pav. Gyventojų pasiskirstymas, pagal kreipimąsi į Kėdainių rajono savivaldybę per pastaruosius 12 mėnesių
Apklausos rezultatai parodė, kad daugiausia Kėdainių rajono savivaldybės gyventojų į savivaldybę ar seniūnijas kreipiasi tiesiogiai (51 respondentas, tai yra 83 % visų respondentų) ir kartais telefonu (8 respondentai, tai yra 17 procentų visų respondentų). Elektroniniu paštu į savivaldybę ar seniūnijas nesikreipė nei vienas respondentas, tai galėjo lemti gyventojų nepasitikėjimas kompiuterinėmis technologijomis, nežinojimas, kad yra galimybė kreiptis į savivaldybę elektroninių paštu ir įprotis svarbius reikalus tvarkyti tiesiogiai. Taip pat nei vienas respondentas į savivaldybę ar seniūniją nesikreipė paštu (nesiuntė rašto, ar prašymo), tai galėjo lemti sąlyginai nedidelis atstumas iki savivaldybės institucijų ir gyventojų įprotis svarbius reikalus tvarkyti tiesiogiai. Nei vienas respondentas nesikreipė į savivaldybę ar seniūniją visais būdais kartu, tai yra ir tiesiogiai, ir telefonu, ir paštu, ir elektroniniu paštu (10 pav.). Kėdainių rajono savivaldybės administracijai reiktų atlikti tyrimą, ir įvertinti, ar skiriasi laiko tarpas, per kurį gyventojams pateikiamas atsakymas į užklausą  tiesiogiai ir užklausą elektroniniu būdu. Informuoti gyventojus apie galimybę viešųjų paslaugų klausimais kreiptis ne tik tiesiogiai, bet ir elektroniniu paštu, bei įvardinti netiesioginio kreipimosi privalumus. 
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10 pav. Gyventojų naudojami kreipimosi būdai į Kėdainių rajono savivaldybę 
11 pav. matome, kad gyventojų, kurie per pastaruosius 12 mėnesių kreipėsi į savivaldybę pasiskirstymas tarp miesto ir rajono yra panašus. Į savivaldybę kreipėsi 32 miesto gyventojai ir 26 rajono gyventojai. Tai rodo, kad savivaldybės teikiamos viešosios paslaugos yra aktualios visiems Kėdainių rajono gyventojams. 
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11 pav. Besikreipiančių į savivaldybę pasiskirstymas pagal gyvenamą vietovę
Apklausos rezultatai rodo, kad į savivaldybę dėl viešųjų paslaugų kreipiasi daugiau moterų (33 respondentės), nei vyrų (26 respondentai). 
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12 pav. Besikreipiančių į savivaldybę pasiskirstymas pagal lytį

Apklausos rezultatai rodo, kad į savivaldybę dažniausiai kreipiasi 30 – 39 metų amžiaus gyventojai, taip pat savivaldybės paslaugomis dažnai naudojasi ir kitų amžiaus grupių gyventojai nuo 40 iki 60 metų. Apklausa parodė, kad savivaldybės teikiamų viešųjų paslaugų 18 -29 metų Kėdainių rajono savivaldybės gyventojams  reikia rečiau (13 pav.). Galima daryti prielaidą, kad dėl savivaldybės teikiamų įvairaus pobūdžio viešųjų socialinių paslaugų, kurios dažnai yra aktualesnės vyresnio amžiaus žmonėms, toks rezultatas yra įprastas.
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13 pav. Besikreipiančių į savivaldybę pasiskirstymas pagal amžių

Savivaldybės paslaugomis dažniausiai naudojasi aukštąjį išsilavinimą įgiję gyventojai (32 respondentai). Taip pat dažnai kreipiasi vidurinį išsilavinimą įgiję gyventojai (22 respondentai). Tik pradinį arba pagrindinį išsilavinimą turintys gyventojai kreipiasi retai (4 respondentai) (14 pav). 
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14 pav. Besikreipiančių į savivaldybę pasiskirstymas pagal išsilavinimą

Atlikus apklausą paaiškėjo, kad daugiausia Kėdainių rajono savivaldybės administracijos teikiamomis paslaugomis naudojasi šeimas turintys gyventojai, tai yra 33 respondentai iš 53 ir po lygiai išsituokusių ir našlių, tai yra po 11 respondentų ( 15 pav.).
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15 pav. Besikreipiančių į savivaldybę pasiskirstymas pagal šeiminę padėtį

Apklausos rezultatai parodė, kad Kėdainių rajono savivaldybės administracijos viešosiomis paslaugomis dažniausiai naudojasi dirbantys gyventojai (26 respondentai). Taip pat šios paslaugos yra aktualios pensininkams (12 respondentų), bei bedarbiams ir neįgaliesiems (po 6 respondentus). Detalesnė informacija pateikta 16 pav.
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16 pav. Besikreipiančių į savivaldybę pasiskirstymas pagal socialinę padėtį

Atlikus Kėdainių rajono savivaldybės administracijos gyventojų apklausą paaiškėjo, kad dažniausiai į savivaldybę kreipiasi asmenys, kurių šeimoje vienam nariui tenka vidutinės (501 – 1000 Lt)  ir mažos (iki 500 Lt) pajamos, tai yra 29 ir 17 respondentų iš 53 apklaustųjų atitinkamai (17 pav.).
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17 pav. Besikreipiančių į savivaldybę pasiskirstymas pagal pajamas, tenkančias vienam šeimos nariui

Apibendrinant galima teigti, kad dažniausiai Kėdainių rajono savivaldybės administracijos teikiamomis paslaugomis naudojasi Kėdainių miesto ir rajono dirbančios 30 ir daugiau metų amžiaus moterys, turinčios aukštąjį išsilavinimą ir šeimas. Į savivaldybę dažniausiai kreipiamasi tiesiogiai, kartais  - telefonu.
Į tolimesnius klausimus, atskleidžiančius respondentų nuomonę apie savivaldybės teikiamų viešųjų paslaugų kokybę iš 300 respondentų atsakinėjo 53 respondentai, kurie kreipėsi į savivaldybę per pastaruosius 12 mėn. 

	2. AR  JŪSŲ KLAUSIMAI (PROBLEMOS), DĖL KURIŲ KREIPĖTĖS, BUVO IŠSPRĘSTI?


Siekiant išsiaiškinti, ar kreipiantis į Kėdainių rajono savivaldybės administraciją, gyventojų problemos (klausimai)  buvo išspręstos, buvo pateiktas klausimas apie tai, į kurį dauguma atsakė – Taip (33 respondentai, tai yra 62 % besikreipusių per pastaruosius 12 mėnesių). Iš 53 apklaustųjų, 1 neturėjo nuomonės, 8 respondentų (15 %) problemos iš dalies buvo išspręstos (gauti atsakymai į rūpimus klausimus), o 11 respondentų Kėdainių rajono savivaldybės administracijos darbuotojai visiškai nepadėjo išspręsti jų problemų, tai reiškia kad 21 % respondentų iš 53 besikreipusių problemos nebuvo išspręstos (18 pav.).
[image: image21.emf]33

8

11

1

0

5

10

15

20

25

30

35

Taip Iš dalies Ne Neturiu

nuomonės

Atsakymų variantai

Respondentų skaičius


18 pav. Klausimų (problemų) išsprendimo Kėdainių rajono savivaldybėje vertinimas
Siekiant išsiaiškinti, ar gyventojų klausimų (problemų) išsprendimas Kėdainių rajono savivaldybės administracijoje priklauso nuo jų gyvenamosios vietos, amžiaus šeimyninės, socialinės padėties ir nuo gaunamų pajamų, respondentams buvo užduoti šią informaciją atskleidžiantys klausimai, kurių atsakymų pagrindu atlikta išsamesnė analizė. 

Žemiau esančiame paveiksle (19 pav.) pateiktas klausimų (problemų) išsprendimo vertinimas priklausomai nuo gyvenamosios vietos. Iš šio paveikslo matyti, kad daugumos miesto ir rajono gyventojų problemos (18 ir 15 respondentų atitinkamai), buvo išspręstos. 4 miesto ir 5 rajono gyventojai mano, kad jų problemos buvo išspręstos iš dalies. Nedidelės dalies gyventojų (7 miesto ir 4 rajono) klausimai ar problemos, kuriais jie kreipėsi į Kėdainių rajono savivaldybės administraciją nebuvo išspręsti. Tai yra nedidelė besikreipusių dalis, atitinkamai tik 13 % ir 7 %.
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19 pav. Klausimų (problemų) išsprendimo vertinimas priklausomai nuo gyvenamosios vietos


Vertinant gyventojų klausimų (problemų) išsprendimą Kėdainių rajono savivaldybės administracijoje priklausomai nuo amžiaus pastebėta, kad įvairaus amžiaus respondentams (18-60 m.) kreipimasis į Kėdainių rajono savivaldybės administraciją padėjo išspręsti jų problemas, tai yra 60 % besikreipusių. 50-59 metų amžiaus respondentų nuomone Kėdainių rajono savivaldybės administracijos darbuotojai padėjo arba iš dalies padėjo išspręsti problemas  (šie respondentai sudaro 35 % apklaustųjų) (20 pav.). Taigi gali būti, kad į gyventojai į Kėdainių rajono savivaldybės administraciją kreipiasi klausimais, kurių spręsti ji neturi kompetencijos arba galimybių, padėti besikreipiantiems, nes jų problemos turėtų būti sprendžiamos kitose institucijose.
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20 pav. Klausimų (problemų) išsprendimo vertinimas priklausomai nuo amžiaus


Kaip matyti iš žemiau esančio paveikslo (21 pav.) šeiminė padėtis įtakojo klausimų (problemų) išsprendimą. Kėdainių rajono savivaldybės administracija padėjo išspręsti daugiausiai vedusių / ištekėjusių respondentų klausimus (problemas), tai 21 respondentui, kas sudaro beveik 40 % besikreipusių, kiek mažiau nevedusių / netekėjusių (10 % besikreipusių), o mažiausiai pagelbėjo respondentams, gyvenantiems neregistruotoje santuokoje. Taip pat daugiausia problemų Kėdainių rajono savivaldybės administracijos darbuotojai neišsprendė, šeimas turinčių gyventojų, tai yra 11 % besikreipusių  (21 pav.). 
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21 pav. Klausimų (problemų) išsprendimo vertinimas priklausomai nuo šeiminės padėties


Vertinant Kėdainių rajono savivaldybės administracijos darbą gyventojų klausimų arba problemų sprendimo atžvilgiu, administracijos darbuotojai daugiausiai pagelbėjo dirbantiems (16 respondentų, tai yra 32 % apklaustųjų) ir pensininkams (7 respondentai – 13 %), kiek mažiau moksleiviams / studentams (3 respondentai – 6 %), darbdaviams, bedarbiams ir neįgaliesiems (po 2 respondentus). Panašaus skaičiaus dirbančiųjų, bedarbių ir pensininkų problemų Kėdainių rajono savivaldybės administracijos darbuotojams išspręsti nepavyko (3, 3 ir 2 respondentai atitinkamai), (22pav.).
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22 pav. Klausimų (problemų) išsprendimo vertinimas priklausomai nuo socialinės padėties


Iš žemiau pateikto paveikslo matyti, kad Kėdainių rajono savivaldybės administracija padėjo išspręsti iškilusias problemas ar klausimus daugiausiai tiems, asmenims, kurių pajamos vienam šeimos nariui sudaro 501-1000 Lt (13 respondentų). Kiek mažesniam respondentų skaičiui (11 respondentų) padėjo išspręsti problemas, kurių pajamos siekia tik 500 Lt. Iš 8 respondentų, gaunančių daugiau nei 1500 Lt pajamų vienam šeimos nariui, 5 respondentams padėjo administracija išspręsti problemas, ir tik 1 respondentui – ne. Taip pat 6 respondentams, kurių pajamos vienam šeimos nariui yra iki 500 Lt ir 5 respondentams, kurių pajamos yra 501 – 1000 Lt vienam šeimos nariui administracija pagelbėti negalėjo (23 pav.). 
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23 pav. Klausimų (problemų) išsprendimo vertinimas priklausomai nuo pajamų, tenkančių vienam šeimos nariui


Apibendrinant apklausos rezultatus į klausimą: ar besikreipusių gyventojų į Kėdainių rajono savivaldybės administraciją klausimai (problemos), buvo išspręsti, galima teigti, kad administracijos darbuotojai daugumai padėjo  (33 respondentai 62 %), ir tik mažesniajai daliai nepadėjo (11 respondentų – 21 %) arba padėjo iš dalies (8 respondentai – 15 %). Galima daryti prielaidą, kad problemų sprendimo efektyvumas nepriklauso nuo to, ar besikreipiantis gyvena mieste, ar rajone, kokio amžiaus jis yra, kokia besikreipiančio šeimyninė, ar socialinė padėtis.
	3. PER KIEK LAIKO IŠ KĖDAINIŲ RAJONO SAVIVALDYBĖS ADMINISTRACIJOS GAVOTE ATSAKYMĄ Į SAVO KLAUSIMĄ / PROBLEMĄ?


Siekiant išsiaiškinti respondentų nuomonę apie atsakymo į rūpimą klausimą gavimo trukmę, buvo užduotas klausimas per kiek laiko gyventojų klausimai yra išsprendžiami Kėdainių rajono savivaldybės administracijoje. Apklausos rezultatai parodė, kad dauguma gyventojų sulaukia atsakymo į rūpimus klausimus – per 10 darbo dienų (35 respondentai – 66 %). Mažiausioji respondentų dalis (3-4 respondentai, tai yra po 8 %) atsakymo iš administracijos sulaukia tik po 20-30 darbo dienų. 11 respondentų (21 %) teigia, kad jiems atsakymo reikėjo laukti daugiau, nei 30 darbo dienų. Toks atsakymo pateikimo laikotarpis (20-30 darbo dienų) gali būti dėl užklausų, pareiškimų, poreikių sudėtingumo, svarbumo, taip pat gali būti, kad tam įtakos turėjo atsakymus teikiančių specialistų kompetencija. Todėl reikėtų atlikti išsamesnį tyrimą, kas įtakoja atsakymo pateikimo besikreipiančiam ilgą trukmę (24 pav.). 
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24 pav. Laikas, per kurį gyventojai gauna atsakymus į klausimus/problemas iš Kėdainių rajono savivaldybės administracijos
	4. AR PATOGIOS GYVENTOJŲ PRIĖMIMO DIENOS KĖDAINIŲ RAJONO SAVIVALDYBĖS ADMINISTRACIJOJE?



Klausiant, ar respondentams yra patogios gyventojų priėmimo dienos Kėdainių rajono savivaldybės administracijoje, daugiausia buvo teigiamų atsakymų (patogios dienos – 28 respondentai, t.y. 53 %), o neigiamai atsakė mažuma (nepatogios dienos – 5 respondentai, t.y. 9 %). Iš 53 apklaustųjų 12 respondentai neturėjo nuomonės dėl priėmimo dienos patogumo. Tokį didelį kiekį nuomonės neturinčių respondentų gali lemti tai, kad respondentai kreipiasi į administraciją labai retai, arba priėmimo dienos jų nuomonei visiškai neturėjo įtakos (25 pav.).
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25 pav. Gyventojų priėmimo dienų Kėdainių rajono savivaldybėje tinkamumo vertinimas
Lyginant Kėdainių miesto ir rajono gyventojų nuomonę apie priėmimo dienų tinkamumą Kėdainių rajono savivaldybės administracijoje pastebėta, kad miesto gyventojams priėmimo valandos yra tinkamesnės (teigiamai įvertino 16 respondentų – 31 %), nei rajono (teigiamai įvertino 12 respondentų – 23 %). Tai galėjo lemti atstumų nuo gyvenamosios vietos iki savivaldybės skirtumas ir laikas, kurį reikia sugaišti kelionei. 4 miesto gyventojai ir 5 rajono gyventojai įvertino, kad administracijos darbo dienos yra iš dalies tinkamos. 5 miesto ir 6 rajono gyventojai šiuo klausimu nuomonės neturėjo, galima daryti prielaidą, kad šie respondentai administracijos darbo laiką vertina kaip nereikšmingą kriterijų vertinant administracijos veiklos kokybę. Apklausa parodė, kad 5 miesto gyventojai teigia, jog jiems administracijos darbo dienos yra nepatogios, rajono gyventojai tokios nuomonės neturėjo. Tokį atsakymų pasiskirstymą galėjo įtakoti subjektyvios, su atstumu iki administracijos ryšio neturinčios priežastys (26 pav.).
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26 pav. Gyventojų priėmimo dienų Kėdainių rajono savivaldybėje tinkamumo vertinimo pasiskirstymas pagal gyvenamąją vietovę

Vertinant apklaustųjų nuomonę apie administracijos priėmimo dienų patogumą, paaiškėjo, kad 30-39 metų respondentams Kėdainių rajono savivaldybės administracijos priėmimo dienos yra patogios (11 respondentų – 21 %). Taip pat dauguma visų amžių grupių respondentų mano, kad administracijos darbo dienos yra patogios. Tik keli 18-29 metų  ir 30-39 metų respondentai mano, kad darbo dienos yra nepatogios (po 2 respondentus, viso 7 %). Tikslesnė informacija pateikta 27 pav.
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27 pav. Gyventojų priėmimo dienų Kėdainių rajono savivaldybės administracijoje tinkamumo vertinimo pasiskirstymas pagal respondentų amžių

Analizuojant respondentų atsakymus apie Kėdainių rajono savivaldybės administracijos priėmimo dienų patogumą gyventojams, atsižvelgiant į jų socialinę padėtį paaiškėjo, kad dirbantiems respondentams priėmimo dienos yra patogios (14 patogios, 3 iš dalies patogios, viso 32 % atsiliepė teigiamai). 4 pensininkams administracijos priėmimo dienos yra patogios ir tiek pat pensininkų mano, kad jos nepatogios. 5 dirbantieji mano, kad administracijos darbo dienos yra nepatogios (28 pav.).  taigi apklausos rezultatai rodo, kad daugumai gyventojų administracijos darbo dienos yra tinkamos.
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28 pav. Gyventojų priėmimo dienų Kėdainių rajono savivaldybės administracijos tinkamumo vertinimo pasiskirstymas pagal socialinę padėtį

Dauguma šeimas turinčių, nevedusių ir išsiskyrusių ar našlaujančių  gyventojų mano, kad administracijos priėmimo dienos yra patogios, atitinkamai (16, 7 ir 5 respondentai). Iš dalies patogiomis Kėdainių rajono savivaldybės administracijos darbo dienas laiko 4 vedę respondentai ir po 2 nevedusius ir išsiskyrusius ar našlaujančius. Kad priėmimo dienos yra netinkamos, mano 5 šeimas turintys asmenys, o po 5 šeimas turinčius ir išsiskyrusius ar našlaujančius gyventojus šiuo klausimu nuomonės neturi. Vertinant bendrai, administracijos priėmimo valandas visų socialinių grupių gyventojai vertina gana teigiamai (29 pav.).
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29 pav. Gyventojų priėmimo dienų Kėdainių rajono savivaldybės administracijoje tinkamumo vertinimo pasiskirstymas pagal šeiminę padėtį

Apibendrinant galima teigti, kad Kėdainių rajono savivaldybės gyventojai yra gana patenkinti administracijos darbo dienomis. Daugiausia neigiamos nuomonės šiuo klausimu išsakė dirbantys, šeimas turintys apklaustieji. Tai įtakoti galėjo galimybės neturėjimas ateiti į administraciją darbo metu. Ši padėtis galėtų būti pagerinta, jei gyventojai būtų informuoti apie netiesioginius kreipimosi į administraciją būdus (telefonas, elektroninis paštas, paštas) ir atsakymų šiais būdais pateikimo laiką. Tada darbo valandos nebūtų toks aktualus administracijos darbo vertinimo kriterijus. 
	5. AR PATOGIOS GYVENTOJŲ PRIĖMIMO VALANDOS KĖDAINIŲ RAJONO SAVIVALDYBĖJE? 


Klausiant, ar patogios gyventojų priėmimo valandos Kėdainių rajono savivaldybės administracijoje, daugiausia buvo teigiamų atsakymų (31 respondentas – 58 %), o neigiamai atsakė nedidelė dalis (10 respondentų 19 %). Iš 53 apklaustųjų 7 respondentai neturėjo nuomonės dėl priėmimo valandų tinkamumo. Tokį didelį skirtumą tarp nuomonės neturinčių gali lemti tai, kad respondentai kreipiasi labai retai, arba priėmimo laikas jiems visiškai neturėjo svarbos (30 pav.).
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30 pav. Kėdainių rajono savivaldybės administracijos darbo valandų tinkamumo vertinimas
Kėdainių rajono savivaldybės administracijos darbo valandas teigiamai  vertina vienodas skaičius Kėdainių miesto ir rajono gyventojų (po 15 respondentų). Po 3 miesto ir rajono gyventojus mano, kad administracijos darbo valandos yra iš dalies patogios. 9 miesto gyventojai mano, kad administracijos darbo valandos yra nepatogios.  4 miesto ir 3 rajono gyventojai neturi nuomonės šiuo klausimu (31 pav.).
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31 pav. Kėdainių rajono savivaldybės administracijos darbo valandų tinkamumo vertinimo pasiskirstymas pagal respondentų gyvenamąją vietovę
Analizuojant gyventojų nuomonę apie Kėdainių rajono savivaldybės administracijos darbo valandų tinkamumą pagal amžiaus grupes paaiškėjo, kad daugumai visų amžiaus grupių gyventojų darbo valandos yra patogios. Labiausiai darbo valandomis yra nepatenkinti 30-39 metų respondentai – tai yra 11 % apklaustųjų. Tokią padėtį galėjo lemti tai, kad administracijos darbo valandos sutampa su įmonių darbo valandomis ir žmonėms kartais gali kilti problemų derinant vizitus į administraciją su darbdaviu (32 pav.). 
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32 pav. Kėdainių rajono savivaldybės administracijos darbo valandų tinkamumo vertinimo pasiskirstymas pagal respondentų amžių
Dauguma vedusių ir nevedusių gyventojų, dalyvavusių apklausoje Kėdainių rajono savivaldybės administracijos darbo valandas vertina teigiamai (atitinkamai 17 ir 9 respondentai). Tačiau daugiausia nepatenkintų administracijos darbo valandomis, taip pat buvo vedusių respondentų tarpe ( 9 respondentai – 17 %). Taip pat darbo valandos atrodo netinkamos ir išsiskyrusiems, ar našlaujantiems respondentams (5 respondentai –(9 %) (33 pav.). 
Svarbu paminėti, kad analizuojant gyventojų nuomonę apie administracijos darbo valandų tinkamumą buvo pastebėta koreliacija tarp gyventojų šeiminės padėties ir savivaldybės darbo laiko vertinimo:
· Kėdainių rajono savivaldybės gyventojų nuomonė apie Kėdainių rajono savivaldybės administracijos darbo valandų tinkamumą statistikai reikšmingai ( koeficientas p= 0.032) priklauso nuo jų šeiminės padėties. 
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33 pav. Kėdainių rajono savivaldybės administracijos darbo valandų tinkamumo vertinimo pasiskirstymas pagal respondentų šeiminę padėtį

Apklausos rezultatai parodė, kad administracijos darbo valandos yra patogios tiek dirbantiesiems, tiek pensininkams (11 ir 6 atitinkamai). Tačiau dirbančiųjų tarpe taip pat daugiausia respondentų, pasirinkusių neigiamą atsakymą (9 respondentai – 17 %). Tai galėjo lemti administracijos ir respondentų darboviečių darbo valandų sutapimas, kas gali kelti problemų norint apsilankyti administracijoje (34 pav.).
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34 pav. Kėdainių rajono savivaldybės administracijos darbo valandų tinkamumo vertinimo pasiskirstymas pagal respondentų socialinę padėtį

Apibendrinant galima teigti, kad Kėdainių rajono savivaldybės administracijos darbo laikas yra vidutiniškai patogus gyventojams. Atsižvelgiant į dirbančių ir šeimas turinčių gyventojų pasisakymus, reikėtų aktyviai informuoti gyventojus, kad vieną dieną per savaitę administracijoje po 17 valandos lieka atsakingas žmogus, galintis priimti gyventojų dokumentus. 
	6. KAIP JŪS VERTINATE KĖDAINIŲ RAJONO SAVIVALDYBĖS ADMINISTRACIJOS DARBUOTOJŲ KVALIFIKACIJĄ IR KOMPETENCIJĄ?


Žemiau esančiuose paveiksluose pateikti apklausos rezultatai, atskleidžiantys gyventojų nuomonę apie Kėdainių rajono savivaldybės administracijos darbuotojų kvalifikaciją ir kompetenciją, sprendžiant gyventojų klausimus ir problemas. Dauguma respondentų pateikė teigiamus vertinimo rezultatus (4 respondentai vertina labai gerai,  31 respondentas - gerai, atitinkamai 7 % ir 58 %). 

Mažiausioji respondentų dalis (1 ir 3 respondentai, viso 7 %), vertindama administracijos darbuotojų kompetenciją ir kvalifikaciją, buvo nepatenkinti ir įvertino blogai ar labai blogai. Šiuos duomenis interpretuoti sudėtinga, nes respondentų atsakymai gali būti įtakojami subjektyvių priežasčių, taip pat respondentai gali neteisingai įvertinti kvalifikaciją ar kompetenciją dėl nežinojimo darbuotojo atsakomybės. (35 pav.).
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35 pav. Kėdainių rajono savivaldybės administracijos darbuotojų kvalifikacijos ir kompetencijos vertinimas
Analizuojant apklausos rezultatus, susijusius su Kėdainių rajono savivaldybės administracijos darbuotojų kvalifikacijos ir kompetencijos vertinimu, paaiškėjo, kad visų amžiaus grupių gyventojai administracijos darbuotojų kompetenciją ir kvalifikaciją vertina gerai. Nepasitenkinimą administracijos darbuotojų gebėjimais pareiškė po du 18 – 29 metų ir 60 bei daugiau metų respondentus, tai yra 7 % visų dalyvavusių apklausoje, tokią nuomonę galėjo lemti pavieniai atvejai ir kitos subjektyvios priežastys (36 pav.). 
[image: image39.emf]0

3

2

0

2

0

8

6

0

0

2

8

1

0

0

1

5

4

1

0

1

7

1

1

1

0 2 4 6 8 10

Labai gerai

Gerai

Patenkinamai

Blogai

Labai blogai

Atsakymų variantai

Respondentų skaičius

60 ir daugiau

metų

50-59 metai

40-49 metai

30-39 metai

18-29 metai


36 pav. Kėdainių rajono savivaldybės administracijos darbuotojų kvalifikacijos ir kompetencijos vertinimo pasiskirstymas pagal respondentų amžių

Analizuojant respondentų nuomonę apie administracijos darbuotojų kvalifikaciją ir kompetenciją buvo atsižvelgta ir į respondentų įgytą išsilavinimą. Paaiškėjo, kad aukštąjį ir vidurinį išsilavinimą turintys respondentai darbuotojų kvalifikaciją ir kompetenciją vertina gerai ir labai gerai (18 ir 15 respondentų atitinkamai), o 8 aukštąjį išsilavinimą turintys ir 6 vidurinį – patenkinamai. Šie rezultatai yra teigiami ir rodo puikų administracijos darbuotojų pasiruošimą teikti viešąsias paslaugas gyventojams, nes neigiamą nuomonę apie administracijos darbuotojų kvalifikaciją ir kompetenciją pareiškė tik 3 aukštąjį išsilavinimą ir 2 pradinį arba pagrindinį išsilavinimą turintys respondentai, atitinkamai po 6 % ir 4 % apklaustųjų (37 pav.).
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36 pav. Kėdainių rajono savivaldybės administracijos darbuotojų kvalifikacijos ir kompetencijos vertinimo pasiskirstymas pagal respondentų įgytą išsilavinimą

Analizuojant respondentų nuomonę apie administracijos darbuotojų kvalifikaciją ir kompetenciją buvo nuspręsta išsiaiškinti, ar respondentų nuomonę negalėjo įtakoti jų socialinė padėtis. Taigi pastebėta, kad 15 dirbančiųjų ir 6 pensininkai administracijos darbuotojų kvalifikaciją ir kompetenciją vertina gerai, 9 dirbantieji patenkinamai. Bedarbių nuomone, administracijos darbuotojų įgūdžiai taip pat yra tinkami. Neigiamai atsiliepė tik keli pensijos amžiaus respondentai ir namų šeimininkės (37 pav.).
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37 pav. Kėdainių rajono savivaldybės administracijos darbuotojų kvalifikacijos ir kompetencijos vertinimo pasiskirstymas pagal respondentų socialinę padėtį

Apibendrinant, galima teigti, kad šiuo metu Kėdainių rajono savivaldybės administracijos darbuotojai gyventojų nuomone yra tinkamos kompetencijos ir kvalifikacijos viešosioms paslaugoms teikti. Tai galėjo lemti pastovus kvalifikacijos ir kompetencijos kėlimas, tobulinimasis įvairiuose mokymuose. 
	7. KAIP JŪS VERTINATE KĖDAINIŲ RAJONO SAVIVALDYBĖS ADMINISTRACIJOS DARBUOTOJŲ APTARNAVIMO KULTŪRĄ?


Apklausos metu paprašius respondentų įvertinti Kėdainių rajono savivaldybės administracijos darbuotojų aptarnavimo kultūrą buvo pateikti 6 labai geri atsiliepimai, 31 geras atsiliepimas, 15 patenkinamų ir tik 2 neigiamos nuomonės apie darbuotojų aptarnavimo kultūrą. Neigiamos nuomonės sudarė tik 4 % respondentų atsakymų (38 pav.). 
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38 pav. Kėdainių rajono savivaldybės administracijos darbuotojų aptarnavimo kultūros vertinimas
Pagal amžiaus grupes Kėdainių rajono savivaldybės administracijos darbuotojų aptarnavimo kultūrą geriausiai vertina 30 – 39 ir 40 – 49 metų respondentai (po 9 atsakymus „gerai“, tai yra 34 % teigiamų vertinimų). Labai gerai darbuotojų aptarnavimo kultūrą vertina 5 respondentai, 3 iš jų yra 60 ir daugiau metų amžiaus, 2 respondentai 50 -59 metų ir 1 respondentas – 40 – 49 metų amžiaus. Neigiamai darbuotojų aptarnavimo kultūrą įvertino 2 respondentai 60 ir daugiau metų amžiaus ir vienas 50 -59 metų respondentas. Apklausos rezultatai parodė, kad administracijos darbuotojų aptarnavimo kultūra daugiausia skundžiasi vyresnio amžiaus žmonės (39 pav.).
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39 pav. Kėdainių rajono savivaldybės administracijos darbuotojų aptarnavimo kultūros vertinimas pagal respondentų amžiaus grupes

Kėdainių rajono savivaldybės administracijos darbuotojų aptarnavimo kultūrą teigiamai daugiausiai vertina aukštąjį išsilavinimą turintys asmenys (19 respondentų), bei 16 vidurinį išsilavinimą turinčių apklaustųjų. Neigiamai vertina po vieną aukštąjį, vidurinį ir pradinį ar pagrindinį  išsilavinimą turinčių respondentų. Patenkinamai darbuotojų kultūrą vertina 10 aukštąjį, 4 vidurinį ir 1 pradinį ar pagrindinį  išsilavinimą turintys respondentai (40 pav.).
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40 pav. Kėdainių rajono savivaldybės administracijos darbuotojų aptarnavimo kultūros vertinimas pagal respondentų įgytą išsilavinimą

Geriausios nuomonės apie Kėdainių rajono savivaldybės administracijos darbuotojų aptarnavimo kultūrą yra dirbantys apklausos dalyviai (17 vertina gerai, 8 patenkinamai), bei pensijos amžiaus ( 5 gerai, 3 labai gerai).  Vertinant administracijos darbuotojų kultūrą, neigiamą nuomonę apie ją išsakė tik 1 pensininkas iš 53 apklausos dalyvių (41 pav.).
Analizuojant gyventojų pagal jų socialinę padėtį nuomonę apie administracijos darbuotojų kultūrą aptarnaujant, išryškėjo koreliacinis ryšys:

· Kėdainių rajono savivaldybės administracijos gyventojų nuomonė apie Kėdainių rajono savivaldybės administracijos darbuotojų kultūrą sprendžiant jų problemas statistikai reikšmingai (koeficientas p= 0.036) priklauso nuo jų socialinės padėties. Kuo respondento socialinė padėtis geresnė, tuo jis geriau vertina administracijos darbą.
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41 pav. Kėdainių rajono savivaldybės administracijos darbuotojų aptarnavimo kultūros vertinimas pagal respondentų socialinę padėtį.

Atlikus Kėdainių gyventojų nuomonės apie Kėdainių rajono savivaldybės administracijos darbuotojų aptarnavimo kultūrą paaiškėjo, kad ji yra vertinama daugiau teigiamai nei neigiamai. Geriausios nuomonės buvo dirbantys, aukštąjį išsilavinimą turintys 30 – 49 metų respondentai. Bloga patirtimi apie Kėdainių rajono savivaldybės darbuotojų kultūrą pasidalino keli vyresnio amžiaus respondentai.
	8. KAIP JŪS VERTINATE KĖDAINIŲ RAJONO SAVIVALDYBĖS ADMINISTRACIJOS DARBO ORGANIZAVIMĄ?


Kėdainių rajono savivaldybės administracijos darbo organizavimą apklausoje dalyvavę Kėdainių gyventojai įvertino teigiamai, tai yra 35 respondentai mano, kad darbas organizuojamas gerai, 2 – labai gerai, 11 – patenkinamai ir 4 – blogai (atitinkamai po 66 %, 4 %, 21 % ir 9 %). Apklausos rezultatai parodė, kad darbo organizavimas  respondentų nuomone galėtų būti geresnis, todėl buvo atlikta išsamesnė analizė (42 pav.).
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42 pav. Kėdainių rajono savivaldybės administracijos darbo organizavimo vertinimas
Kėdainių rajono savivaldybės administracijos darbo organizavimu labiausiai patenkinti 30 – 39 metų, 40 – 49 metų, 50 – 59 metų ir 60 – ir daugiau metų amžiaus respondentai. Neigiamai darbo organizavimą vertina du 18 – 29 metų apklaustieji ir vienas 60 arba daugiau metų turintis savivaldybės paslaugomis naudojęsis gyventojas (43 pav.).
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43 pav. Kėdainių rajono savivaldybės administracijos darbo organizavimo vertinimas pagal respondentų amžių

Dauguma aukštąjį išsilavinimą turinčių Kėdainių gyventojų mano, kad administracijos darbas yra organizuojamas gerai, 4 – patenkinamai ir tik 2 – mano, kad blogai. Vidurinį išsilavinimą turintys respondentai, taip pat mano, kad administracijoje darbas yra organizuojamas gerai (11 respondentų), patenkinamai – 7 respondentai, blogai – 2 respondentai, labai blogai – 3 respondentai (44 pav.). 
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44 pav. Kėdainių rajono savivaldybės administracijos darbo organizavimo vertinimas pagal respondentų įgytą išsilavinimą

Analizuojant respondentų nuomonę apie administracijos darbo organizavimą ir atsižvelgiant į jų socialinę padėtį, paaiškėjo, kad dauguma apklausoje dalyvavusių dirbančiųjų, bedarbių, pensininkų, studentų ar moksleivių mano, jog darbas yra organizuojamas gerai (atitinkamai 18, 5, 5 ir 3 respondentai). Patenkinamai administracijos darbo organizavimą įvertino 6 dirbantieji ir 4 neįgalieji. Neigiamai atsiliepė keli dirbantieji ir namų šeimininkė (45 pav.). 
Taip pat buvo pastebėtas koreliacinis ryšys, tarp respondento nuomonės apie administracijos darbo organizavimą ir jo socialinės padėties.

· Kėdainių rajono savivaldybės gyventojų nuomonė apie Kėdainių rajono savivaldybės administracijos darbo organizavimą sprendžiant jų problemas statistikai reikšmingai (koeficientas p= 0.011) priklauso nuo jų socialinės padėties. Kuo respondento socialinė padėtis geresnė, tuo jis geriau vertina administracijos darbo organizavimą.
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45 pav. Kėdainių rajono savivaldybės administracijos darbo organizavimo vertinimas pagal respondentų socialinę padėtį

Apklausa parodė, kad visumoje Kėdainių rajono savivaldybės administracijos darbo organizavimas yra vertinamas teigiamai, labiausiai juo patenkinti dirbantys, aukštąjį išsilavinimą turintys 30 – 49 metų respondentai. 
	9. KAIP JŪS VERTINATE KĖDAINIŲ RAJONO SAVIVALDYBĖS ADMINISTRACIJOS DARBUOTOJŲ DARBĄ SPRENDŽIANT JŪSŲ REIKALUS?


Vertinant Kėdainių rajono savivaldybės administracijos darbuotojų darbą sprendžiant gyventojų reikalus (klausimus) 33 respondentai iš 53 apklaustųjų jį įvertino teigiamai (10 – labai gerai, 23 – gerai). 14 respondentų mano, kad darbuotojai savo darbą atliko patenkinamai, o 7 respondentai buvo nepatenkinti administracijos darbuotojų darbu, tai yra 13 % apklaustųjų. Apklausa parodė, kad situacija yra gera, tačiau nemažai respondentų ( 46 proc.) administracijos darbuotojų darbą  įvertino  neigiamai, todėl verta atkreipti dėmesį į tai, kokių problemų sprendimas sukelia daugiausia sunkumų.
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46 pav. Kėdainių rajono savivaldybės administracijos darbuotojų darbo sprendžiant gyventojų reikalus vertinimas
Po 6 respondentus, priklausančius 30- 39 metų ir 60 bei daugiau metų amžiaus grupėms mano, kad administracijos darbuotojai savo darbą atlieka gerai. Su jais sutinka 5 respondentai, priklausantys 50 -59 metų ir 4 respondentai, priklausantys 40 – 49 metų amžiaus grupėms. Pastarosios amžiaus grupės 4 respondentai mano, kad administracijos darbas yra organizuojamas labai gerai. Patenkinamai administracijos darbą vertina 6 respondentai 30 – 39 metų, 3 respondentai 40 - 49 metų amžiaus ir 4 respondentai, kurių amžius nuo 50 iki daugiau metų. Neigiamai administracijos darbą vertina 3 respondentai 18 – 29 metų ir 2 vyresnio amžiaus apklausos dalyviai (47 pav.)
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47 pav. Kėdainių rajono savivaldybės administracijos darbuotojų darbo sprendžiant gyventojų reikalus vertinimas pagal respondentų amžių

Pagal respondentų įgytą išsilavinimą administracijos darbą sprendžiant jų reikalus įvertina gerai 12 aukštąjį išsilavinimą, 10 vidurinį ir 1 pradinį, ar pagrindinį išsilavinimą turintys apklaustieji. Labai gerai vertina 4 aukštąjį išsilavinimą, 3 vidurinį ir 3 pradinį, ar pagrindinį išsilavinimą turintys apklaustieji. Neigiamai šiuo klausimu pasisakė 5  aukštąjį išsilavinimą ir po 1 vidurinį ir  pradinį ar pagrindinį išsilavinimą turintys apklaustieji. 
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48 pav. Kėdainių rajono savivaldybės administracijos darbuotojų darbo sprendžiant gyventojų reikalus vertinimas pagal respondentų įgytą išsilavinimą
Analizuojant Kėdainių gyventojų nuomonę apie administracijos darbą sprendžiant jų reikalus pagal socialinę padėtį, paaiškėjo, kad vienodas skaičius dirbančiųjų mano, kad administracija dirba gerai ir patenkinamai (po 9 respondentus), 4 dirbantieji mano, kad administracija dirba labai gerai. Administracijos darbą teigiamai įvertino 5 pensininkai, 4 neįgalieji ir 2 studentai / moksleiviai. Kad administracijos darbuotojų darbas buvo atliktas blogai mano 2 pensininkai ir 2 dirbantieji, kreipęsi į juos savo reikalais (49 pav.). 
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49 pav. Kėdainių rajono savivaldybės administracijos darbuotojų darbo sprendžiant gyventojų reikalus vertinimas pagal respondentų socialinę padėtį

Teigiamai apie administracijos darbuotojų darbą sprendžiant gyventojų reikalus atsiliepė apklausos dalyviai, kurių pajamos vienam šeimos nariui yra 501 – 1000 Lt (15 respondentų) ir 10 respondentų, kurių pajamos vienam šeimos nariui yra iki 500 Lt. Blogiausiai administracijos darbą vertina apklausos dalyviai, kurių pajamos yra didesnės nei 1500 Lt vienam šeimos nariui. Šiame klausime pastebėta koreliacija tarp respondento pajamų vienam šeimos nariui ir administracijos darbo vertinimo sprendžiant respondento reikalus (50 pav.).
· Kėdainių rajono savivaldybės gyventojų nuomonė apie Kėdainių rajono savivaldybės administracijos darbuotojų darbą sprendžiant jų problemas statistikai reikšmingai (koeficientas p= 0.004) priklauso nuo jų pajamų dydžio vienam šeimos nariui. Kuo respondento pajamos didesnės, tuo jis prasčiau vertina administracijos darbą.
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50 pav. Kėdainių rajono savivaldybės administracijos darbuotojų darbo sprendžiant gyventojų reikalus vertinimas pagal respondentų pajamas vienam šeimos nariui

Apibendrinant atsakymus į klausimą, identifikuojantį gyventojų nuomonę apie Kėdainių rajono savivaldybės administracijos darbuotojų darbą sprendžiant jų reikalus galima teigti, kad geriausiai jį vertina 30 ir daugiau metų amžiaus, aukštąjį išsilavinimą turintys dirbantys asmenys, kurių pajamos vienam šeimos nariui yra nuo 501 iki 1000 Lt.
	10. KOKIAIS KRITERIJAIS REMDAMIESI VERTINATE KĖDAINIŲ RAJONO SAVIVALDYBĖS ADMINISTRACIJOS DARBUOTOJŲ DARBĄ?


Siekiant išsiaiškinti, kokiais kriterijais remdamiesi respondentai įvertino administracijos darbą teigiamai ar neigiamai, buvo užduotas atviras klausimas „Kodėl taip vertinate?“, į kurį atsakydami respondentai galėjo pateikti savo nuomonę. 21 respondentas, tai yra 40 % apklaustųjų mano, kad administracijoje darbas yra organizuojamas sklandžiai. 6 respondentai (11 %) mano, kad administracijoje yra per ilgas jų aptarnavimo laikas. 5 respondentai (10 %), teigia, kad jų teigiamą požiūrį į paslaugas lėmė administracijos darbuotojų malonus bendravimas su jais. 3 apklaustieji (5 %) paminėjo, kad administracijoje yra atsižvelgiama į miestiečių poreikius. Taip pat po 3 respondentus (po 5 %) įtakoja teigiama arba neigiama aplinkinių nuomonė apie administracijos teikiamas viešąsias paslaugas. Trys respondentai (5 %) paaiškinimo, kodėl jie administracijos veiklą vertina teigiamai arba neigiamai nepateikė. 2 respondentai (3 %) mano, kad administracijos darbuotojų kompetencija ir kompiuterinis raštingumas yra per mažas, todėl paslaugas jie įvertino neigiamai. Šie ir kiti pavieniai kriterijai yra pateikti 51 pav.
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51 pav. Kriterijai lemiantys Kėdainių rajono savivaldybės administracijos darbuotojų darbo vertinimą.
Į tolimesnius klausimus, atskleidžiančius respondentų nuomonę apie administracijos  teikiamų viešųjų paslaugų kokybę atsakinėjo 300 respondentų, nesvarbu, ar jie kreipėsi, ar nesikreipė į Kėdainių rajono savivaldybės administraciją per pastaruosius 12 mėn. 

	11. JŪSŲ MANYMU, KOKIOS SOCIALINĖS – EKONOMINĖS PROBLEMOS YRA KĖDAINIŲ RAJONO SAVIVALDYBĖJE?


Siekiant išsiaiškinti, kokios socialinės – ekonominės problemos Kėdainių rajono savivaldybės gyventojų nuomone yra aktualiausios šioje savivaldybėje, buvo pateikiami galimi socialinių - ekonominių problemų variantai, su kuriais respondentai galėjo sutikti arba nesutikti. Šis klausimas buvo pateiktas visiems respondentams, nesvarbu, ar jie per paskutinius 12 mėn. kreipėsi į savivaldybę ar ne. Apklausos rezultatai parodė, kad didžiausia problema šioje savivaldybėje yra bedarbystė, su šiuo teiginiu sutiko 245, tai yra 26 % respondentų. Taip pat aktuali šioje savivaldybėje problema – emigracija, tai patvirtino 197 respondentai (21 %). 112 respondentų (12 %) mano, kad Kėdainių rajono savivaldybės sveikatos priežiūros sistema yra sunkiai prieinama. 130 respondentų (13 %) teigia, kad yra per mažas jaunimo užimtumas. 75 respondentai (7 %) teigia, kad kultūrinis gyvenimas savivaldybėje yra neaktyvus. 77 (8 %) respondentai teigia, kad Kėdainių rajono savivaldybėje trūksta mokyklų ir vaikų darželių, o 71 respondentas (8 %) mano, kad savivaldybėje trūksta socialinių paslaugų (52 pav.). Kai kurie respondentai pasiūlė kitus savo atsakymų apie problemas variantus, kurie pateikti 1 lentelėje. 
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52 pav. Socialinių – ekonominių problemų konstatavimas
1 lentelė. Respondentų pateiktos kitos socialinės – ekonominės problemos

	"KITA" atsakymų variantai
	N=38

	SKURDAS/ PINIGŲ STYGIUS
	6

	NERA PROBLEMŲ
	6

	TVARKA LIGONINĖJE/ LIGONINIŲ REORGANIZACIJA
	5

	MENKAS VERSLUMAS
	2

	KITA
	2

	NAŠLAIČIAI
	1

	ALKOHOLIZMAS
	1

	ŽMOGAUS/DARBUOTOJŲ TEISĖS
	1

	MOKYKLŲ REORGANIZACIJA
	1

	VIEŠOJI TVARKA
	1

	SILPNA TEISĖTVARKA
	1

	MOKYKLŲ NELANKYMAS
	1

	SOCIALINĖ PARAMA AUGINANTIEMS NEĮGALIUS
	1

	INFORMACIJOS TRŪKUMAS APIE VISUOMENINĮ DALYVAVIMĄ
	1

	SAVIVALDYBĖS DARBAS
	1

	TRŪKSTA VIEŠŲJŲ PASLAUGŲ (SENELIŲ NAMŲ, ŠARVOJIMO PASLAUGŲ)
	1

	NEPABAIGTA GATVIŲ INFRASTRUKTŪRA
	1

	PARAMA JAUNOMS ŠEIMOMS
	1

	PAGALBA NUKENTĖJUSIOMS MOTERIMS
	1

	NEŽINO
	3


Kėdainių rajono savivaldybės svarbiausios socialinės – ekonominės problemos dirbančiųjų nuomone yra bedarbystė (103 respondentų), emigracija (88 respondentų) bei nepakankamas jaunimo užimtumas (57 respondentai) ir sunkiai prieinama sveikatos priežiūros sistema (55 respondentai). Kiek mažesniam skaičiui studentams / moksleiviams aktualios tos pačios savivaldybės problemos (53 pav.). Darbdaviams pagrindinės socialinės – ekonominės problemos yra bedarbystė (6 respondentai) ir emigracija (5 respondentai). 
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53 pav. Socialinių – ekonominių problemų konstatavimas priklausomai nuo socialinės padėties

Vertinant galimas socialines – ekonomines problemas Kėdainių rajono savivaldybėje priklausomai nuo gyventojų gaunamų pajamų vienam šeimos nariui, gauti sekantys rezultatai: pagrindinės problemos - bedarbystė, emigracija, nepakankamas jaunimo užimtumas, sunkiai prieinama sveikatos priežiūros sistema bei mokyklų ir darželių trūkumas, labiausiai aktualios asmenims, gaunantiems 501-1000 Lt bei iki 500 Lt pajamų vienam šeimos nariui. Gyventojai, gaunantys didesnes nei 1000 Lt pajamas vienam šeimos nariui, rečiau susiduria su aukščiau išvardintomis socialinėmis – ekonominėmis problemomis (54 pav.). 
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54 pav. Socialinių – ekonominių problemų konstatavimas priklausomai nuo gaunamų pajamų vienam šeimos nariui

Vertinant, kokios socialinės – ekonominės problemos Kėdainių rajono savivaldybėje yra aktualiausios priklausomai nuo gyventojų šeimyninės padėties, pagal gautus rezultatus matyti, kad vedusių / ištekėjusių bei nevedusių / netekėjusių žmonių pagrindinė problema išlieka bedarbystė ( vedę/ištekėję - 130 respondentai; nevedę / netekėję – 68 respondentai), antroje vietoje – emigracija (vedę/ištekėję - 111 respondentų; nevedę / netekėję – 47). Kiek mažiau svarbesnės problemos tiek vedusių / ištekėjusių, tiek išsiskyrusių arba nevedusių / netekėjusių išlieka nepakankamas jaunimo užimtumas, sunkiai prieinama sveikatos priežiūros sistema. 

Gyventojų, gyvenančių neregistruotoje santuokoje, pagrindinė problema yra emigracija (7 respondentai), kita reikšminga problema taip pat išlieka bedarbystė (6 respondentai) (55 pav.).  
[image: image59.emf]68

47

22

31

24

11

16

6

130

111

68

75

40

52

44

27

6

7

1

0

0

2

0

0

41

31

21

23

10

12

11

7

0 50 100 150

Bedarbystė

Emigracija

Sunkiai

prieinama

sveikatos

priežiūros

Nepakankamas

jaunimo

užimtumas

Neaktyvus

kultūrinis

gyvenimas

Mokyklų, vaikų

darželių

trūkumas

Socialinių

paslaugų

trūkumas

Kita

(nurodykite)

Atsakymų variantai

Atsakymų skaičius

Išsiskyrę/našlys (-ė)

Gyvena neregistruotoje

santuokoje

Vedęs/ ištekėjusi

Nevedęs/ netekėjusi


55 pav. Socialinių – ekonominių problemų konstatavimas priklausomai nuo šeimyninės padėties

Kaip matyti iš žemiau 56 paveiksle pateikto grafiko, daugiausiai vidurinį, antroje vietoje aukštąjį išsilavinimus turintys asmenys, pažymėjo tas pačias pagal aktualumą Kėdainių rajono savivaldybės socialines - ekonomines problemas, kur svarbiausios išlieka bedarbystė, emigracija bei nepakankamas jaunimo užimtumas. 
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56 pav. Socialinių – ekonominių problemų konstatavimas priklausomai nuo išsilavinimo

Atsižvelgus į atsakinėjančių respondentų amžių ir lytį galima teigti, kad nepriklausomai nuo lyties, bei amžiaus (nuo 18 ir virš 60 metų) išlieka tos pačios Kėdainių rajono savivaldybės socialinės – ekonominės problemos: bedarbystė, emigracija, sunkiai prieinama sveikatos priežiūros sistema bei nepakankamas jaunimo užimtumas (56, 57 pav.). Iš 58 paveikslo pastebima, kad aktualiausios 18-29 metų asmenims didžiausia problema yra bedarbystė, ir ne tiek svarbi kaip kito amžiaus respondentams, prieinama sveikatos priežiūros sistema. 
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57 pav. Socialinių – ekonominių problemų konstatavimas priklausomai nuo respondentų amžiaus
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58 pav. Socialinių – ekonominių problemų konstatavimas priklausomai nuo respondentų lyties

Pagal gautus atsakymus įvertinta, kad gyventojų gyvenamoji vieta neturi didelės įtakos sprendžiant pagrindines Kėdainių rajono savivaldybės socialines – ekonomines problemas. Tiek mieste, tiek rajone gyvenantiems asmenims aktualiausios išlieka bedarbystės (miesto respondentai – 143, rajono respondentai - 102), emigracijos (miesto respondentai – 128, rajono respondentai - 68), jaunimo užimtumo nepakankamumas (miesto respondentai – 70, rajono respondentai - 60) bei kitos mažiau aktualios problemos išsidėsčiusios panašiu atsakymų santykiu (59 pav.). 
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59 pav. Socialinių – ekonominių problemų konstatavimas priklausomai nuo gyvenamosios vietos

Apibendrinus, didžiausios Kėdainių gyventojų socialinės – ekonominės problemos yra susijusios su bedarbyste, emigracija, jaunimo užimtumo trūkumu. Įvertinus šiuos respondentų pateiktus atsakymus, reikėtų ieškoti naujų, dar neišbandytų būdų mažinti šias problemas. Kai kurių šioje ataskaitoje išvardintų problemų panaikinimas priklauso ne tik nuo Kėdainių rajono savivaldybės administracijos veiksmų, bet ir nuo šalies ekonominės ir socialinės situacijos, kurios viena savivaldybė įtakoti nėra pakankamai pajėgi.
	12. AR JAUČIATĖS SAUGUS SAVO GYVENAMOJE VIETOJE?




Siekiant išsiaiškinti, ar Kėdainių gyventojai jaučiasi saugūs savo gyvenamojoje vietoje, apklausos metu jiems buvo pateiktas klausimas „Ar jaučiatės saugus savo gyvenamojoje vietoje?“.  Analizuojant atsakymus paaiškėjo, kad 124 apklausos dalyviai iš 300 savo gyvenamojoje vietoje jaučiasi visiškai saugūs, tai yra 41 % respondentų. 114 apklausos dalyvių (38 %) jaučiasi saugūs. Greičiau nesaugūs, nei saugūs savo gyvenamojoje vietoje jaučiasi 43 apklausos dalyviai, tai yra 14 %, o visiškai nesaugūs – 19 respondentų, kas sudaro 7 % apklaustųjų (60 pav.). Apklausos rezultatai rodo, kad ne visi Kėdainių gyventojai jaučiasi saugūs savo gyvenamojoje vietoje, todėl reikia atlikti smulkesnę analizę pagal sociodemografinius gyventojų požymius, siekiant išsiaiškinti kas įtakoja gyventojų saugumo jausmą Kėdainiuose.
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60 pav. Gyventojų saugumo Jų gyvenamojoje vietoje Kėdainiuose vertinimas

Vertinant, ar gyventojų saugumas priklauso nuo to, ar jie gyvena Kėdainių mieste, ar rajone, paaiškėjo, kad 79 miesto gyventojai jaučiasi visiškai saugūs savo gyvenamojoje vietoje, tai yra 44 % respondentų, gyvenančių mieste. 45 rajono gyventojai (37% rajono gyventojų dalyvavusių apklausoje) taip pat jaučiasi visiškai saugūs. Greičiau saugūs jaučiasi 69 miesto ( 38 %) ir 45 rajono (37 %) gyventojai. Greičiau nesaugiai, nei saugiai jaučiasi 23 (13 %) miesto ir 20 (17 %) rajono gyventojų. Visiškai nesaugūs jaučiasi 9 ( 5%) miesto ir 11 (9 %) rajono gyventojų. Apklausos rezultatai parodė, kad Kėdainių rajono gyventojai jaučiasi mažiau saugiai savo gyvenamosiose vietose, nei Kėdainių miesto gyventojai (61 pav.). Tai galėjo lemti prastesnės gyvenimo sąlygos rajonuose, didesnis nusikalstamumas ir kitos priežastys. Taigi Kėdainių rajono savivaldybės administracijai reiktų susirūpinti rajono gyventojų saugumu ir imtis priemonių esamai situacijai pagerinti.

[image: image65.emf]79

69

23

9

45

45

20

11

0 20 40 60 80 100

Visiškai

saugus

Greičiau

saugus

Greičiau

nesaugus

Visiškai

nesaugus

Atsakymų variantai

Respondentų skaičius

Rajonas

Miestas


61 pav. Gyventojų, gyvenančių Kėdainių rajone ir mieste saugumo Jų gyvenamojoje vietoje vertinimas 

Analizuojant gyventojų saugumo jausmą jų gyvenamojoje vietoje priklausomybę nuo lyties paaiškėjo, kad vyrai jaučiasi daug saugiau, nei moterys. Tai yra 88 % apklaustų vyrų savo gyvenamojoje vietoje jaučiasi saugūs (82 respondentai) ir greičiau saugūs (49 respondentai). O moterų saugios ir greičiau saugios savo gyvenamojoje vietoje jaučiasi 70 % iš visų apklaustų moterų.  Greičiau nesaugiomis ir visiškai nesaugiomis jaučiasi 29 % apklausoje dalyvavusių moterų, o vyrų nesaugiai jaučiasi tik 11 % apklausoje dalyvavusių (62 pav.). 
Analizuojant atsakymus į šį klausimą buvo pastebėtas koreliacinis ryšys tarp respondento lyties ir to, kaip jie saugiai jaučiasi savo gyvenamojoje vietoje:

· Kėdainių rajono savivaldybės gyventojų saugumo jausmas jų gyvenamojoje vietoje Kėdainiuose statistikai reikšmingai (koeficientas p= 0.001) priklauso nuo jų lyties. Tai reiškia, kad vyrai jaučiasi daug saugiau, nei moterys.
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62 pav. Gyventojų, gyvenančių Kėdainiuose saugumo jausmo priklausomybė nuo lyties

Apklausos rezultatai parodė, kad jauni apklausos dalyviai (18-29 metų amžiaus) jaučiasi saugiausi savo gyvenamojoje vietoje. Kuo vyresnio amžiaus respondentas, tuo jis mažiau saugus jaučiasi savo gyvenamojoje vietoje (63 pav.). Taigi čia yra stiprus koreliacinis ryšys:

· Kėdainių rajono savivaldybės gyventojų saugumo jausmas jų gyvenamojoje vietoje Kėdainiuose statistikai reikšmingai (koeficientas p= 0.000) priklauso nuo jų amžiaus. Tai reiškia, kad jaunesni gyventojai jaučiasi daug saugiau, nei vyresnio amžiaus.
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63 pav. Gyventojų, gyvenančių Kėdainiuose saugumo jausmo priklausomybė nuo jų amžiaus

Apklausos rezultatai rodo, kad saugiausiai jaučiasi vidurinį išsilavinimą turintys Kėdainių gyventojai, visiškai saugūs ir greičiau saugūs, nei nesaugūs jaučiasi 132 apklausoje dalyvavę vidurinį išsilavinimą turintys asmenys, tai yra 81 % visų  vidurinį išsilavinimą turinčių apklausos dalyvių. 19 % vidurinį išsilavinimą turinčių respondentų jaučiasi nesaugiai. Aukštąjį išsilavinimą turintys asmenys jaučiasi taip pat saugiai, tai yra 79 % jų pasirinko atsakymus „Visiškai saugus“ arba „Greičiau saugus“. 74 % pradinį ir pagrindinį išsilavinimą turinčių respondentų taip pat jaučiasi saugiai savo gyvenamojoje vietoje (64 pav.). 

· Kėdainių rajono savivaldybės gyventojų saugumo jausmas jų gyvenamojoje vietoje Kėdainiuose statistikai reikšmingai (koeficientas p= 0.001) priklauso nuo jų įgyto išsilavinimo. Tai reiškia, kad vidurinį ir aukštąjį išsilavinimą turintys respondentai jaučiasi daug geriau, nei pradinį ar pagrindinį išsilavinimą turintys.
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64 pav. Gyventojų, gyvenančių Kėdainiuose saugumo jausmo priklausomybė nuo jų įgyto išsilavinimo

Atlikus apklausą paaiškėjo, kad respondentai, kurių vienam šeimos nariui tenka iki 500 Lt, savo gyvenamojoje vietoje jaučiasi gana saugiai, tai yra 82 % respondentų pasirinko teigiamą atsakymą. 74 % respondentų, kurių pajamos tenkančios vienam šeimos nariui yra 501 – 1000 Lt, taip pat jaučiasi saugiai savo gyvenamojoje vietoje. Saugūs jaučiasi ir dar didesnes pajamas gaunantys gyventojai, daugiau kaip 90 % jų pasirinko teigiamus atsakymus (65 pav.). Taigi, apklausos rezultatai rodo, kad čia yra stiprus koreliacinis ryšys:

· Kėdainių rajono savivaldybės gyventojų saugumo jausmas jų gyvenamojoje vietoje Kėdainiuose statistikai reikšmingai (koeficientas p= 0.042) priklauso nuo jų pajamų, tenkančių vienam šeimos nariui. Tai reiškia, kad didesnes pajamas gaunantys respondentai jaučiasi daug geriau savo gyvenamojoje vietoje,  nei gaunantys mažesnes pajamas.
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65 pav. Gyventojų, gyvenančių Kėdainiuose saugumo jausmo priklausomybė nuo jų pajamų, tenkančių vienam šeimos nariui

Saugiausiai Kėdainių gyvenvietėse jaučiasi respondentai, turintys šeimas, teigiamą variantą pasirinko 78 % vedusių respondentų. Nevedę / netekėję respondentai taip pat jaučiasi saugūs (78 %). Gyvenantys neregistruotoje santuokoje saugumu savo gyvenamojoje vietoje taip pat nesiskundžia. Labiausiai nesaugūs jaučiasi išsiskyrę, arba netekę antrosios pusės gyventojai (12 %) (66 pav.). 

· Kėdainių rajono savivaldybės gyventojų saugumo jausmas jų gyvenamojoje vietoje Kėdainiuose statistikai reikšmingai (koeficientas p= 0.003) priklauso nuo jų šeiminės padėties. Tai reiškia, kad kuo stipresnius šeiminius ryšius respondentai turi, tuo saugesni jie jaučiasi savo gyvenamojoje vietoje.
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66 pav. Gyventojų, gyvenančių Kėdainiuose saugumo jausmo priklausomybė nuo šeiminės padėties

Analizuojant respondentų atsakymus apie jų saugumo jausmą gyvenamojoje vietoje, paaiškėjo, kad saugiausiai jaučiasi dirbantieji, nuo jų neatsilieka moksleiviai ir studentai, neįgalieji. Atitinkamai 82 %, 76 %, 84 % jų pasirinko teigiamus atsakymus. Pensininkai ir bedarbiai savo gyvenamojoje vietoje jaučiasi ne visiškai saugūs, teigiamus atsakymus iš jų pasirinko tik 61 % 70 % respondentų (67 pav.) Apklausos rezultatai rodo, kad Kėdainių rajono savivaldybės administracijai reiktų susirūpinti labiausiai pažeidžiamų socialinių grupių padėtimi.
· Kėdainių rajono savivaldybės gyventojų saugumo jausmas jų gyvenamojoje vietoje Kėdainiuose statistikai reikšmingai (koeficientas p= 0.002) priklauso nuo jų socialinės padėties. Tai reiškia, kad kuo respondento socialinė padėtis yra sunkesnė, tuo jis nesaugiau jaučiasi savo gyvenamoje vietoje.
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67 pav. Gyventojų, gyvenančių Kėdainiuose saugumo jausmo priklausomybė nuo jų socialinės padėties

Apibendrinant gyventojų atsakymus apie jų saugumo jausmą gyvenamojoje vietoje galima teigti, kad nesaugiausiai jaučiasi Kėdainių rajone gyvenančios moterys, kurių išsilavinimas yra pradinis arba pagrindinis, nedirbančios arba gaunančios mažas pajamas ir neturinčios šeimos. Tad Kėdainių rajono savivaldybės administracijai reiktų atkreipti dėmesį į gyvenimo sąlygų gerinimo ir saugumo užtikrinimo gyvenamojoje vietoje galimybes šiuos kriterijus atitinkantiems Kėdainių gyventojams.
	13. Į KOKIAS GYVENAMOSIOS APLINKOS GERINIMO SRITIS KONCENTRUOTUMĖTE DĖMESĮ?




Taip pat šios apklausos metu siekta išsiaiškinti Kėdainių rajono savivaldybės gyventojų nuomonę apie tai į kokias gyvenamosios aplinkos gerinimo sritis reikia koncentruoti dėmesį. 158 respondentai (17 %) paminėjo, kad dėmesys turėtų būti koncentruojamas į savivaldybės teritorijoje esančių gatvių ir šaligatvių būklę. 204 respondentai (22 %) mano, kad būtina pagerinti gatvių apšvietimą tamsiuoju paros metu. Apklausos rezultatai rodo, kad aktualiausios savivaldybės problemos susijusios su gatvių ir šaligatvių infrastruktūra. 107 respondentai (11 %) mano, kad svarbu atkreipti dėmesį į oro taršą. 100 respondentų (10 %) teigia, kad savivaldybėje yra problemų, susijusių su automobilių parkavimu ir beveik tiek pat respondentų mano, kad reikėtų tobulinti šiukšlių surinkimo ir išvežimo sistemą. 84 (9 %) respondentai paminėjo, kad savivaldybėje yra aktualios problemos, susijusios su kanalizacija ir vandentiekiu. 71 respondentas (8 %) siūlo tobulinti miesto ir rajono visuomeninio transporto sistemą. 69 respondentai (7 %) teigia, kad jiems yra aktualios problemos, susijusios su centralizuotu šildymu (68 pav.). 
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68 pav. Gyvenamosios aplinkos gerinimo sričių konstatavimas

Taip pat apklausos dalyviai paminėjo ir kitas tobulintinas gyvenamosios aplinkos sritis Kėdainių rajono savivaldybėje, jos pateiktos 2 lentelėje.
2 lentelė. Respondentų pasiūlytos kitos aplinkos gerinimo sritys

	"KITA" atsakymų variantai
	N=39

	NIEKUR DAUGIAU NEREIKIA SKIRTI DĖMESIO
	8

	PATRULIŲ TRŪKUMAS/ SAUGUMAS VAKARAIS
	5

	TVARKYTI GYVENAMŲJŲ ZONŲ GERBŪVĮ
	3

	LIETAUS SURINKIMO SISTEMA
	2

	NEDARBAS
	2

	DUJŲ PRIEVADAS
	2

	VAIKŲ/ JAUNIMO UŽIMTUMAS
	2

	APLEISTI PASTATAI IR ZONOS
	2

	SENIŪNIJŲ, SAVIVALDYBĖS DARBUOTOJŲ KOMPETENCIJA
	1

	TRŪKSTA ŪKIO DARBININKŲ
	1

	GERINTI VIEŠĄJĄ TVARKĄ
	1

	DVIRATININKŲ SAUGUMAS
	1

	NUOLAIDOS PENSININKAMS
	1

	SENYVŲ ŽMONIŲ SLAUGA
	1

	MIESTO ĮVAIZDIS
	1

	NEŽINO
	5


Daugiausia 18 – 29 metų respondentų mano, kad svarbiausios jų gyvenamosios vietos gerinimo sritys yra susijusios su gatvių apšvietimu tamsiuoju paros metu ir gatvių, bei šaligatvių būkle. Taip pat šios amžiaus grupės respondentams yra aktualūs aplinkos gerinimo klausimai, susiję su automobilių parkavimo vietomis. Vidutiniškai šios amžiaus grupės gyventojams svarbūs šiukšlių surinkimo sistemos gerinimo ir oro taršos mažinimo klausimai. Lyginant su kitomis, šiai amžiaus grupei svarbiausia yra pagerinti Kėdainių viešojo transporto sistemą, centralizuoto šildymo ir vandentiekio sistemas. 

30 -39 metų respondentai mano, kad aktualiausi gyvenamosios aplinkos gerinimo klausimai taip pat susiję su gatvių apšvietimu tamsiuoju paros metu ir gatvių, bei šaligatvių būkle. Taip pat jiems aktualūs oro taršos ir šiukšlių išvežimo sistemos klausimai. Šiai amžiaus grupei vidutiniškai svarbu, kad būtų pagerintos centralizuoto šildymo ir vandentiekio sistemos ir automobilių parkavimo sąlygos. 

40 – 49 metų amžiaus respondentai mano, kad labiausiai gerinti reikia gatvių apšvietimą tamsiuoju paros metu ir gatvių, bei šaligatvių būklę, automobilių parkavimo sąlygas, bei centralizuoto šildymo ir vandentiekio sistemas. 

50 ir daugiau metų amžiaus gyventojai taip pat prioritetinėmis gyvenamosios aplinkos gerinimo sritimis laiko gatvių apšvietimą tamsiuoju paros metu ir gatvių, bei šaligatvių būklę. Taip pat šio amžiaus gyventojai susirūpinę oro tarša ir viešojo transporto sistemos būkle. Jiems aktualūs šiukšlių surinkimo sistemos, centralizuoto šildymo ir vandentiekio sistemų gerinimo klausimai (69 pav.)
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69 pav. Gyvenamosios aplinkos gerinimo sričių pasiūlymų pasiskirstymas pagal respondentų amžių

Moterys ir vyrai dalyvavę apklausoje, prioritetinėms aplinkos gerinimo sritimis laiko gatvių apšvietimą ir gatvių, bei šaligatvių būklę. Moterims gatvių apšvietimas atrodo svarbesnė gyvenamosios aplinkos gerinimo sritis, nei vyrams. Vyrams yra aktualesnis automobilių parkavimo galimybės klausimas.  Taip pat daugiau vyrų, nei moterų mano, kad reikia spręsti problemas, susijusias su centralizuotu šildymu ir šiukšlių surinkimo ir išvežimo sistema. Toks pats skaičius vyrų ir moterų pasisakė už vandentiekio ir kanalizacijos sistemų gerinimą ir oro taršos mažinimą, bei miesto ir rajono visuomeninio transporto sistemos gerinimą (70 pav.).
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70 pav. Gyvenamosios aplinkos gerinimo sričių pasiūlymų pasiskirstymas pagal respondentų lytį

Analizuojant respondentų pasiūlymus, kokias gyvenamosios aplinkos sritis reikia gerinti pagal tai, ar jie gyvena Kėdainių rajone, ar mieste. Pastebėta, kad miesto gyventojams yra aktualesnės problemos, susijusios su automobilių parkavimu ir šiukšlių išvežimu, centralizuotu šildymu ir oro tarša, nei rajono gyventojams. Rajono gyventojai labiau susirūpinę viešojo transporto sistema, norėtų patobulinimų joje. Kanalizacijos ir vandentiekio klausimai aktualūs ir miesto ir kaimo gyventojams.
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71 pav. Gyvenamosios aplinkos gerinimo sričių pasiūlymų pasiskirstymas pagal respondentų gyvenamą vietą

Nesvarbu, kokias pajamas gauna gyventojai, didžiausios aplinkos problemos, kurios juos vargina yra prastas gatvių apšvietimas ir gatvių, bei kelių būklė. Mažiausias pajamas gaunantiems gyventojams yra aktualesnis vandentiekio ir kanalizacijos sistemos gerinimo klausimas, nei kitiems Kėdainių gyventojams. Respondentai, kurių pajamos siekia 501 -1000 Lt vienam šeimos nariui, didžiausia problema laiko oro taršą ir šiukšlių išvežimo problemas. Taip pat šiems gyventojams aktualios kanalizacijos ir vandentiekio sistemų ir centralizuoto šildymo problemos (72 pav.).
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72 pav. Gyvenamosios aplinkos gerinimo sričių pasiūlymų pasiskirstymas pagal respondentų pajamas vienam šeimos nariui

Apibendrinat galima teigti, kad nepriklausomai nuo apklausos dalyvių sociodemografinių požymių, daugiausia Kėdainių rajono savivaldybės administracijos dėmesio reikalauja gatvių ir šaligatvių būklė, bei gatvių apšvietimas tamsiuoju paros metu. Rajono gyventojams aktualesni yra viešojo transporto ir kanalizacijos, bei vandentiekio sistemų tvarkymas. Miesto gyventojams aktualesnės automobilių parkavimo ir oro taršos problemos.
	14. KUO JUMS PATINKA (ARBA NEPATINKA)  KĖDAINIŲ RAJONAS AR MIESTAS?


Taip pat respondentams buvo pateiktas atviras klausimas, kuriuo buvo siekta išsiaiškinti, kuo jiems patinka, arba nepatinka Kėdainių rajonas ar miestas. 50 % respondentų atsakė, kad Kėdainiai yra tvarkingas, gražus, prižiūrėtas miestas. 9 % respondentų Kėdainiai patinka todėl, kad tai jų gimtasis miestas, seniai jame gyvena, yra įpratę prie jo. Tiek pat respondentų teigia, kad jiems patinka Kėdainių senamiestis. 7 % respondentų negalėjo įvardinti, kodėl šis miestas jiems patinka. Priežastys, dėl kurių kėdainiečiams patinka gyventi Kėdainiuose pateiktos 73 paveiksle. 
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73 pav. Teigiamos priežastys į klausimą: Kuo Jums patinka Kėdainių rajonas ar miestas
Kaip matyti iš 73 paveikslo,  dauguma (197 iš 395 atsakymų) Kėdainius apibūdino gražiu, tvarkingu ir prižiūrėtų miestu. 

Atsakydami į klausimą, kokios priežastys sukelia nepasitenkinimą gyvenimu Kėdainiuose, respondentai dažniausiai minėjo nepatogią transporto infrastruktūrą (11 % respondentų). Taip pat apklaustieji mano, kad Kėdainių policija dirba prastai ir mieste dominuoja viena politinė partija, bei jame gyvenantys žmonės yra nemalonūs (7 %). Šie ir kiti atsakymai pateikti 74 paveiksle.
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74 pav. Priežastys, dėl kurių nepatinka gyventi Kėdainiuose
Iš pateiktos lentelės ir grafiko matyti, kad nepatogi transporto infrastruktūra yra didžiausia priežastis, dėl kurios gyventojams nepatinka Kėdainių rajonas ar miestas. Antroji priežastis – dominuojanti partija bei prastas policijos darbas. Vienu respondentų mažiau (po 4 atsakymus) gyventojai paminėjo sekančias priežastis: oro tarša, sunku susirasti darbą bei nemalonūs žmonės. Kiek mažesnės priežastys (po 3 atsakymus): bloga kelių infrastruktūra, sunkus gydytojų pasiekiamumas, mažas jaunimo užimtumas bei nepakankamas gatvių apšvietimas. 

Išvados ir rekomendacijos
· Kėdainių gyventojai į Kėdainių rajono savivaldybę dažniausiai kreipiasi tiesiogiai, arba telefonu. Įprotis, svarbius reikalus tvarkyti tiesiogiai, dažnai sukelia nepatogumus dirbantiems ir šeimas turintiems asmenims. Daugiausia neigiamų pasisakymų apie Kėdainių rajono savivaldybės administracijos darbo dienų ir priėmimo valandų nepatogumą pateikė dirbantys gyventojai. Tai gali būti susiję su savivaldybės darbo dienų ir priėmimo valandų sutapimu su dirbančiųjų asmenų darbo dienomis ir valandomis, kas sukelia poreikį prašyti darbdavio leidimo norint ateiti į savivaldybę. Kartą per savaitę Kėdainių rajono savivaldybės administracijoje vienas darbuotojas pasibaigus įprastinam darbo laikui lieka būdėti vieną valandą. Jis gali priimti gyventojų dokumentus, paraiškas, prašymus. Atlikus apklausą paaiškėjo, kad gyventojai to nežino. Rekomenduojame:
· plačiau paskleisti informaciją gyventojams apie galimybę iškilusiais klausimais kreiptis elektroniniu paštu, kad nebūtina ateiti į vietą, norint gauti informacijos (pvz.: pakabinti skelbimus skelbimų lentoje ir prie informacinio langelio; internetiniame puslapyje pirmąjame puslapyje pateikti pilną informaciją, su nuoroda „svarbu“, bei aiškią internetinę nuorodą į prašymo formą; informuoti gyventojus renginių ir susitikimų metu apie netiesioginių kreipimosi būdų galimybes ir netiesioginių kreipimosi būdų teikiamą naudą ir t.t.)

· plačiau paskleisti informaciją gyventojams apie tai, kad kartą per savaitę administracijai priduoti dokumentus, pažymas ar prašymus galima valandą ilgiau nei įprastai (tai yra iki 18 valandos). Šią informaciją galima pateikti gerai matomoje vietoje internetiniame puslapyje, pakabinti skelbimus skelbimų lentoje ir prie informacinio langelio, informuoti gyventojus renginių ir susitikimų metu)
· Kėdainių gyventojai, apie Kėdainių rajono savivaldybės darbuotojų kvalifikaciją, kompetenciją ir aptarnavimo kultūrą, pateikė daugiau teigiamų atsiliepimų, nei neigiamų. Galima daryti išvadą, kad dabartinė situacija gyventojus tenkina. Rekomenduojame 
· 
nuolat kelti savivaldybės darbuotojų kvalifikaciją ir kompetenciją, bei laikytis tos pačios besikreipiančių gyventojų aptarnavimo kultūros.
· Dauguma apklausoje dalyvavusių Kėdainių rajono gyventojų Kėdainių rajono savivaldybės darbą vertina teigiamai, aptarnavimą įvardina sklandžiu. Tačiau, kai kurie respondentai pateikė neigiamą nuomonę dėl per ilgo, užsitęsusio 30 ir daugiau darbo dienų atsakymo (ar paslaugos) gavimo laiko. Rekomenduojame:
· 
 atlikti vidinį tyrimą, kokiuose skyriuose ir koks atsakymo pateikimo laikas yra numatytas ir ar šių kriterijų yra laikomąsi, atlikti analizę tų užklausimų, kurių atsakymo pateikimo laikas buvo ilgesnis nei 30 d.d., įvertinant kodėl taip ilgai užtrunka atsakymo pateikimas ir ieškoti būdų, kaip jį sutrumpinti.

Taip pat tikimasi, kad Kokybės vadybos sistemos diegimo ir asmenų aptarnavimo „vieno langelio“ principu projekto apimtyje bus optimizuotas gyventojų aptarnavimo ir atsakymų į užklausas pateikimo laikas. 
· Atlikus apklausą paaiškėjo, kad svarbiausios Kėdainių rajono gyventojų socialinės – ekonominės problemos yra susijusios su bedarbyste, emigracija, jaunimo užimtumo trūkumu. Rekomenduojame:

·  stengtis ieškoti galimybių padidinti jaunimo užimtumą, įtraukiant juos į sportinę veiklą, būrelių, renginių ir kitų laisvalaikio praleidimo būdų organizavimą bei dalyvavimą juose. Apsvarstyti šių veiklų finansavimo galimybes ir būtinybę, kad į šias veiklas galima būtų įtraukti mažas pajamas turinčius asmenis.
· Išanalizavus apklausos rezultatus paaiškėjo, kad nesaugiausiai jaučiasi Kėdainių rajone gyvenantys asmenys, ypač moterys, kurių išsilavinimas yra pradinis arba pagrindinis, nedirbančios arba gaunančios mažas pajamas ir neturinčios šeimos. Kėdainių rajono savivaldybei reikėtų atkreipti dėmesį į gyvenimo sąlygų gerinimo ir saugumo užtikrinimo gyvenamojoje vietoje galimybes, šiuos kriterijus atitinkantiems Kėdainių gyventojams.
· Apklausos rezultatai rodo, kad gyventojai yra nepatenkinti gatvių ir šaligatvių būkle, gatvių apšvietimu tamsiuoju paros metu. Rajono gyventojams aktualesnis yra viešojo transporto ir kanalizacijos, bei vandentiekio sistemų tvarkymas. Miesto gyventojams aktualios ir automobilių parkavimo bei oro taršos problemos. Gyventojai Kėdainius apibūdina, kaip gražų ir tvarkingą miestą, tačiau jie įvardija ir kelias problemas, kurios sukelia gyventojams nepatogumus – nepatogi viešojo transporto infrastruktūra, prastai dirbantys policijos pareigūnai bei politinėje erdvėje dominuojanti tik viena partija. Kėdainių rajono savivaldybės administracijai rekomenduojame atkreipti dėmesį į šiuos gyventojų pasisakymus ir imtis veiksmų, kad padėtis būtų gerinama.
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