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KĖDAINIŲ RAJONO SAVIVALDYBĖS ADMINISTRACIJOS DIREKTORIUS
  ĮSAKYMAS

DĖL VIEŠOSIOS ĮSTAIGOS KĖDAINIŲ PIRMINĖS SVEIKATOs PRIEŽIŪROS CENTRO 2020-2024 m. veiklos STRATEGIJOS TVIRTINIMO
2020 m. sausio 15 d. Nr. AD-1-43
Kėdainiai

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos įstatymo 29 straipsnio 8 dalies 7 punktu, Lietuvos Respublikos valstybės ir savivaldybių turto valdymo, naudojimo ir disponavimo juo įstatymo 23 straipsnio 1 dalimi, Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2007 m. rugsėjo 26 d. nutarimo Nr. 1025 ,,Dėl valstybės ir savivaldybių turtinių ir neturtinių teisių įgyvendinimo viešosiose įstaigose“ 2.5.1.3 papunkčiu, Atstovavimo Kėdainių rajono savivaldybei viešosiose įstaigose taisyklėmis, patvirtintomis Kėdainių rajono savivaldybės administracijos direktoriaus 2016 m. birželio 7 d. įsakymu Nr. AD-1-609 „Dėl Atstovavimo Kėdainių rajono savivaldybei viešosiose įstaigose taisyklių patvirtinimo“ ir atsižvelgdamas į viešosios įstaigos Kėdainių pirminės sveikato spriežiūros centro direktoriaus  2019 m. gruodžio 31 d. raštą Nr. S-4158 ,,Dėl dokumentų tvirtinimo“: 

T v i r t i n u  viešosios įstaigos Kėdainių pirminės sveikatos priežiūros centro                2020-2024 m. veiklos strategiją (pridedama).
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įsakymu Nr. AD-1-43 

VIEŠOSIOS ĮSTAIGOS KĖDAINIŲ PIRMINĖS SVEIKATOS PRIEŽIŪROS CENTRO 2020−2024 M.VEIKLOS STRATEGIJA
I SKYRIUS

ĮVADAS
Viešoji įstaiga Kėdainių pirminės sveikatos priežiūros centras (toliau − Centras) Kėdainių rajono savivaldybės įsteigta Lietuvos nacionalinės sveikatos sistemos viešoji ne pelno siekianti sveikatos priežiūros įstaiga. Centras teikia pirminės asmens sveikatos priežiūros (šeimos medicinos, pirminės psichikos sveikatos priežiūros, odontologinės priežiūros), greitosios medicinos pagalbos, psichiatrijos dienos stacionaro ir slaugytojo diabetologo paslaugas. 

Misija − gerinti prisirašiusiųjų pacientų sveikatą, teikiant kvalifikuotas, mokslu ir praktika pagrįstas pirminės asmens sveikatos priežiūros paslaugas − sveikatos stiprinimo, sveikatos mokymo, ligų prevencijos, diagnostikos ir gydymo − Kėdainių miesto ir rajono gyventojams, kokybiškai ir saugiai atliekant tyrimus, taikant naujausius profilaktikos, diagnostikos ir gydymo metodus.

Šia veikla siekti rezultato, atitinkančio pacientų, medikų ir visuomenės lūkesčius. 

Vizija − moderni, patikima, efektyviai administruojama asmens sveikatos priežiūros įstaiga, teikianti kokybiškas asmens sveikatos priežiūros paslaugas, motyvuojanti žmones gyventi sveikai ir taikyti profilaktikos priemones, o jiems susirgus − efektyviai taikanti šiuolaikinius, mokslu pagrįstus diagnostikos ir gydymo metodus.
Veiklos Strategijos tikslas − efektyviai organizuoti įstaigos veiklą, tinkamai pasirinkti ir įgyvendinti veiklos tikslus ir prioritetus, siekiant racionalaus ir efektyvaus finansinių ir materialiųjų išteklių panaudojimo, numatyti, planuoti ir įgyvendinti sveikatos priežiūros sistemos pokyčius.
II SKYRIUS

 IŠORINĖS APLINKOS ANALIZĖ
Lietuvos Respublikos Konstitucija visiems šalies piliečiams garantuoja nemokamą gydymą, sveikatos priežiūros paslaugų pasiekiamumą. Asmens sveikatos priežiūrą, sveikatos paslaugų teikimą ir finansavimą, sveikatos įstaigų steigimą reglamentuoja Sveikatos sistemos, Sveikatos draudimo, Pacientų teisių ir žalos sveikatai atlyginimo įstatymai. Viešųjų įstaigų steigimą, valdymą, veiklą, reorganizavimą, pertvarkymą ir likvidavimą reglamentuoja Sveikatos priežiūros įstaigų įstatymas. 
Sveikatos sistemos misija − motyvuoti žmones sveikai gyventi, skatinti ligų prevenciją, o jiems susirgus − suteikti kokybiškas sveikatos priežiūros paslaugas, efektyviai naudojant turimus išteklius. Sveikatos sistemos vizija − sveikesnis žmogus, laimingesnė ir darbingesnė visuomenė, stipresnė valstybė.
Lietuvoje sveikatos priežiūra finansuojama privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau – PSDF) biudžeto lėšomis. Tokia sistema užtikrina apdraustiesiems privalomuoju sveikatos draudimu sveikatos priežiūros paslaugų prieinamumą, galimybę gauti pirminės asmens sveikatos priežiūros paslaugas, konsultuotis su specialistais, atlikti reikalingus tyrimus, gauti kompensuojamuosius vaistus ir medicinos pagalbos priemones teisės aktų nustatyta tvarka. Gydymo įstaigų veikla finansuojama pagal sudarytas sutartis tarp sveikatos priežiūros įstaigų ir teritorinių ligonių kasų (toliau – TLK).

Naujos sudėties Privalomojo sveikatos draudimo taryba (PSDT) ir ministrų kabinetas pritarė kitų metų PSDF biudžeto projektui, kuris toliau bus svarstomas Seime. 2020 m. PSDF biudžetas, palyginti su 2019 m., bus didesnis 241 mln. eurų ir iš viso sudarys 2,3 mlrd. eurų, o išlaidos – 2,1 mlrd. eurų. Iš viso 200,8 mln. eurų PSDF pajamų planuojama pervesti į PSDF biudžeto rezervą. 2020 m. pradžioje PSDF biudžeto rezervas turėtų sudaryti daugiau nei 400,7 mln. eurų. Įstatymo projekte pažymima, kad valstybės asignavimai fondui yra nepakankami, jie – tris kartus mažesni nei minėtų asignavimų lėšų poreikis PSDF biudžetui deleguojamoms funkcijoms vykdyti. Akcentuojama, kad Lietuvos valdžios sektoriaus išlaidų sveikatos priežiūrai dalis – viena mažiausių ES, apie nepakankamą lėšų dydį yra pasisakiusi ir Europos Komisija, Ekonominio bendradarbiavimo ir plėtros organizacija ir Pasaulio sveikatos organizacija.

Vaistams ir medicinos pagalbos priemonėms numatoma skirti apie 349 mln. eurų. Beveik 59 mln. eurų skiriama medicininei reabilitacijai ir sanatoriniam gydymui, per 12 mln. skiriama ortopedijos techninėms priemonėms, apie 119 mln. eurų skiriama sveikatos programoms ir kitoms sveikatos draudimo išlaidoms.
Situacija sveikatos priežiūros srityje yra nuolat kintanti. Pokyčius lemia senėjanti visuomenė, sparčiai medicinos srityje besivystančios informacinės technologijos, ekonominė ir socialinė šalies bei Europos Sąjungos situacija, augantys pacientų ir sveikatos priežiūros darbuotojų lūkesčiai ir poreikiai. Atsižvelgiant į tai, reikalinga nuolatinė situacijos stebėsena ir vertinimas, gebėjimas prisitaikyti prie pokyčių bei nuolatinis tobulėjimas.
Akivaizdu, kad šiandien Lietuvoje didžiąją dalį gyventojų aptarnauja šeimos gydytojai, licencijuota specialistų veikla, sveikatos priežiūros paslaugos reglamentuojamos teisės aktais.
Lietuvoje stebimos gyventojų senėjimo tendencijos ir su tuo susiję demografiniai pokyčiai lemia socialines ir ekonomines, gyventojų socialinio aprūpinimo bei sveikatos priežiūros ir socialinių paslaugų, orientuotų į senų žmonių problemas, poreikio didėjimą.
Lietuvos gyventojų mirtingumo struktūra jau daugelį metų išlieka nepakitusi: vyrauja kraujotakos sistemos ligos, piktybiniai navikai ir išorinės mirties priežastys. Atsižvelgiant į sergamumo ir mirtingumo Lietuvoje rodiklius, įgyvendinamos ankstyvosios diagnostikos ir prevencijos programos, kuriose dalyvauti pacientus ragina pirminės asmens sveikatos priežiūros specialistai.
Nepakankamas gyventojų rūpinimasis savo sveikata, nesusiformavusi atsakomybė už savo sveikatą, menkas fizinis aktyvumas, žalingi įpročiai ir pan. lemia didelį lėtinių neinfekcinių ligų rizikos veiksnių (aukšto kraujospūdžio, dislipidemijos ir kt.) paplitimą. Taip pat didėja vaikų sergamumas ir ligotumas, mažėjant vaikų skaičiui. 
III SKYRIUS

 VIDINĖS APLINKOS ANALIZĖ
Pagrindinis Centro veiklos tikslas − teikti kokybiškas asmens sveikatos priežiūros paslaugas, vykdant ligų prevenciją ir siekiant savalaikio, tęstinio paslaugų teikimo, atitinkančio pacientų poreikius ir lūkesčius.

Strateginiai tikslai:

1. 
Didinti Centro teikiamų pirminės asmens sveikatos priežiūros paslaugų kokybę, atitinkančią pacientų poreikius ir lūkesčius, racionaliai naudojant turimus resursus.

2. 
Gerinti Centro procesų, komunikacijos ir žmogiškųjų išteklių valdymo efektyvumą. 

Uždaviniai:

1. Užtikrinti pacientų poreikių, lūkesčių ir pasitenkinimo teikiamų paslaugų kokybe stebėseną ir vertinimą.

2. Tobulinti teikiamas pirminės asmens sveikatos priežiūros paslaugas ir jų prieinamumą.

3. Gerinti ligų prevenciją ir skatinti sveiką gyvenseną.

4. Užtikrinti Centro aprūpinimą žmogiškaisiais ištekliais kokybiškoms paslaugoms teikti.

5. Vystyti Centro vidinę kultūrą, komunikaciją ir bendradarbiavimą.

6. Užtikrinti nuolatinį Centro veiklos procesų tobulinimą.

Kokybės politika.

Centro kokybės tikslai: 


1.
Gerinti Centro teikiamų pirminės asmens sveikatos priežiūros paslaugų kokybę, atitinkančią pacientų poreikius ir lūkesčius, racionaliai naudojant turimus resursus.


2.
Didinti Centro procesų, komunikacijos ir žmogiškųjų išteklių valdymo efektyvumą.



3.
Kokybės politikos tikslų įgyvendinimui numatomos veiklos kryptys, siekiant užtikrinti kokybiškas ir prieinamas sveikatos priežiūros − diagnostikos, gydymo ir slaugos paslaugas:



3.1.
Veiksmingų ir efektyvių ligų prevencijos priemonių taikymas.



3.2.
Nuoseklus teikiamų paslaugų ir veiklos kokybės gerinimas.



3.3.
Atstovavimas teisėtiems pacientų ir darbuotojų poreikiams ir interesams.



3.4.
Efektyvus, kaštų naudingumo prasme pagrįstas, Centro valdymas.


Įgyvendinant kokybės politiką, Centro vadovybė įsipareigoja:

1.
orientuoti Centro darbą į paciento poreikius, užtikrinti prieinamą, kokybišką ir saugų, sveikatos priežiūros paslaugų teikimą;

2.
puoselėti kolektyve pagarbos pacientams ir kolegoms, profesinio solidarumo ir lojalumo Centrui kultūrą;

3.
užtikrinti aiškų kompetencijų ir atsakomybių pasiskirstymą;

4.
priimti skaidrius ir motyvuotus sprendimus;
5.
didinti darbuotojų motyvaciją siekti geresnių rezultatų ir efektyviau dirbti, nuosekliai gerinant dirbančiųjų darbo sąlygas, užtikrinant nuolatinį darbuotojų kvalifikacijos tobulinimą;

6.
aiškiai formuluoti ir skirti užduotis atsižvelgiant į kompetenciją ir atsakomybę, įvertinti atliktų užduočių pasiektą rezultatą;

7.
užtikrinti grįžtamąjį ryšį su darbuotojais, pacientais, kitomis asmens sveikatos priežiūros įstaigomis ir partneriais;

8.
nuosekliai tobulinti informacines technologijas;

9.
užtikrinti korupcijos prevenciją įstaigoje;

10.
užtikrinti būtinuosius veiksmus apsaugant pacientų ir darbuotojų gyvybę;



11.
didinti veiklos valdymo rezultatyvumą ir veiklos efektyvumą, tikslingai naudojant turimas lėšas, išteklius.

Centro vertybės yra kompetencija (darbuotojų atsakomybė, profesinės žinios ir tobulėjimas, naujovių paieška ir įgyvendinimas), pagarba (pacientui, darbuotojui, organizacijai), bendradarbiavimas, pagrįstas pasitikėjimu, komandine dvasia bei konstruktyvia iniciatyva, orientacija į rezultatą (aiškūs tikslai, planas tikslui pasiekti bei pasiektų tikslų vertinimas).
Vienas iš pagrindinių sveikatos priežiūros tikslų – užtikrinti socialiai teisingą, humanišką, visus pasiekiantį sveikatos paslaugų paskirstymą, t. y. sveikatos išteklių prieinamumą. Valstybės lygiu yra siekiama užtikrinti, kad kiekvienas pilietis turėtų galimybę gauti jam reikalingą gydymą ir kitokią pagalbą. Tai reiškia, kad sveikatos priežiūros paslaugos turėtų būti prieinamos visiems gyventojams, nepriklausomai nuo amžiaus bei gyvenamosios teritorijos. 
Viešoji įstaiga Kėdainių pirminės sveikatos priežiūros centras yra pelno nesiekiantis ribotos civilinės atsakomybės viešasis juridinis asmuo, turintis ūkinį, finansinį, organizacinį ir teisinį savarankiškumą.
Centras yra asmens sveikatos priežiūros įstaiga, teikianti pirminio lygio asmens sveikatos priežiūros paslaugas pagal licencijas:
1.
Įstaigos asmens sveikatos priežiūros licencija Nr.353, išduota 1999-05-19, Valstybinės akreditavimo sveikatos priežiūros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos.

2.
Odontologinės priežiūros (pagalbos) licencija Nr.0498, išduota 2006-05-16 Odontologų rūmų.

3.
Centro padaliniai − 9 ambulatorijos (Akademijos, Dotnuvos, Gudžiūnų, Josvainių, Krakių, Lančiūnavos, Pelėdnagių, Pernaravos ir Šėtos) padeda užtikrinti sveikatos priežiūros paslaugų prieinamumą visiems rajono gyventojams.
4.
2019 m. lapkričio 26 d. Centras akredituotas šeimos medicinos paslaugai (Valstybinės akreditavimo sveikatos priežiūros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos Įstaigos akreditavimo 2019-11-26 pažymėjimas Nr. J24-32). 

Įstaigos savininkas – Kėdainių rajono savivaldybė (kodas 111103885), adresas J. Basanavičiaus g. 36, LT-57288 Kėdainiai. 
IV SKYRIUS

Informacija apie CENTRO vykdomus projektus
1. „B hepatito profilaktika rizikos grupių darbuotojams“. Projekto vertė – 1 110,00 Eur; finansavimo (paramos) šaltiniai – Kėdainių rajono savivaldybės lėšos (VSRSP). Projekto statusas – įgyvendintas;
2. „Padėk savo širdžiai“. Projekto vertė – 1 400,00 Eur; finansavimo (paramos) šaltiniai – Kėdainių rajono savivaldybės lėšos (VSRSP). Projekto statusas – įgyvendintas;
3. „Tikslinė narkomanijos, ŽIV/AIDS prevencija ir žalos mažinimo paslaugos“. Projekto vertė – 800,00 Eur, finansavimo (paramos) šaltiniai – Kėdainių rajono savivaldybės lėšos (VSRSP). Projekto statusas – įgyvendintas;
4. „Nuo priklausomybės iki blaivybės išsaugojimo“. Projekto vertė – 1 200,00 Eur, finansavimo (paramos) šaltiniai – Kėdainių rajono savivaldybės lėšos (VSRSP). Projekto statusas – įgyvendintas;
5. „Socialinės rizikos grupės asmenų, vartojančių narkotines ir psichotropines medžiagas, rizikingo elgesio mažinimas Kėdainiuose“. Projekto vertė – 6 000,00 Eur, finansavimo (paramos) šaltiniai – Užkrečiamųjų ligų ir AIDS centro lėšos. Projekto statusas – įgyvendintas;
6. „Odontologinės priežiūros (pagalbos) kokybės gerinimo Kėdainių rajono savivaldybės gyventojams 2017–2020 programa“. Projekto vertė – 20 000,00 Eur, finansavimo (paramos) šaltiniai – Kėdainių rajono savivaldybės biudžeto lėšos. Projekto statusas – įgyvendinamas;
7. „E. sveikatos informacinės sistemos palaikymo ir tobulinimo VšĮ Kėdainių PSPC ir VšĮ Kėdainių ligoninėje 2016–2020 programa“. Projekto vertė – 15 000,00 Eur, finansavimo (paramos) šaltiniai – Kėdainių rajono savivaldybės biudžeto lėšos. Projekto statusas – įgyvendinamas;
8. „Kėdainių rajono tuberkuliozės prevencijos, ankstyvosios diagnostikos, gydymo ir kontrolės 2017–2022 m. programa“. Projekto vertė – 7 000,00 Eur; finansavimo (paramos) šaltiniai – Kėdainių rajono savivaldybės biudžeto lėšos. Projekto statusas – įgyvendinamas;
9. „Pirminės asmens sveikatos priežiūros prieinamumo ir kokybės užtikrinimo Kėdainių rajono kaimiškųjų vietovių gyventojams 2017–2020 m. programa“. Projekto vertė – 50 000,00 Eur; finansavimo (paramos) šaltiniai – Kėdainių rajono savivaldybės biudžeto lėšos. Projekto statusas – įgyvendinamas;
10. „Priemonių, gerinančių ambulatorinių sveikatos priežiūros paslaugų prieinamumą tuberkulioze sergantiems asmenims, įgyvendinimas Kėdainių r.“. Projekto vertė – 21 131,76 Eur, finansavimo/paramos šaltiniai – ES fondų ir valstybės biudžeto lėšos. Projekto statusas – įgyvendinamas;
11. „Psichikos sveikatos ir gerovės darbe stiprinimas Kėdainių rajono sveikatos priežiūros darbuotojams“. Projekto vertė – 50 400,00 Eur, finansavimo/paramos šaltiniai – Valstybinio visuomenės sveikatos stiprinimo fondo ir VšĮ Kėdainių PSPC lėšos. Projekto statusas – įgyvendinamas.
VšĮ Kėdainių PSPC valdymo ir organizacinę struktūrą tvirtina Kėdainių rajono savivaldybė. Aukščiausias VšĮ Kėdainių PSPC valdymo organas yra visuotinis dalininkų susirinkimas. Kadangi vienintelis Centro dalininkas yra Kėdainių rajono savivaldybė, tai Savivaldybės tarybos sprendimai yra prilyginami visuotinio dalininkų susirinkimo sprendimams.
Kėdainių rajono savivaldybės tarybos sprendimu paskiriami atstovai į viešųjų sveikatos priežiūros įstaigų stebėtojų tarybas. VšĮ Kėdainių PSPC Stebėtojų tarybos darbo organizavimo tvarką, narių teises ir pareigas, narių paskyrimo ir atšaukimo tvarką nustato Stebėtojų tarybos darbo reglamentas. Įstaigoje taip pat sudaromi kolegialūs patariamieji organai: Darbo taryba, Gydymo ir slaugos taryba ir Medicinos etikos komisija. Centre dirba Vidaus medicininio audito grupė.
Centrui vadovauja direktorius, kuris yra išrenkamas viešojo konkurso būdu. Viešąjį konkursą organizuoja savivaldybė, ji sudaro sutartį su konkursą laimėjusiu direktoriumi. 
Šiuo metu VšĮ Kėdainių PSPC vadovauja direktorė Audronė Rimkevičienė. 
V SKYRIUS
Žmogiškieji ištekliai
VšĮ Kėdainių PSPC dirba patyręs ir kvalifikuotas personalas. Visi sveikatos priežiūros specialistai turi ir laiku atnaujina licencijas. Centre sudarytos sąlygos profesinės kvalifikacijos tobulinimui tiek išvykstant į tobulinimo kursus, tiek ir neatitrūkstant nuo darbo (mokymai įstaigos viduje). Kiekvienam darbuotojui (suderinus su darbuotoju) sudarytas individualus profesinio tobulinimo planas, kuriuo vadovaujantis planuojamas konkretaus darbuotojo dalyvavimas konferencijose ar tobulinimo kursuose.

VšĮ Kėdainių PSPC personalo sudėtis ir pokytis
	Personalas
	2017 m.
	2018 m.
	2019 m.

	Administracija
	29
	29
	25

	Gydytojai
	75
	73
	71

	Slaugytojai
	161
	161
	166

	Kitas personalas
	83
	83
	79


Administracijai priskirti Centro vadovai, padalinių vadovai, direktoriaus padėjėjas, personalo specialistas, ūkvedys, VMA grupės vadovas.
Centre dirbančių sveikatos priežiūros specialistų amžiaus vidurkis: gydytojų – 53,1 m., slaugytojų – 51,5 m. 2019 m. vienas šeimos gydytojas išėjo į užtarnautą poilsį, kitas išvyko dirbti į kitą sveikatos priežiūros įstaigą dėl šeimyninių aplinkybių.
VI SKYRIUS
 FINANSINIAI IŠTEKLIAI
	Finansavimo šaltinis
	2017 m.
	2018 m.

	PSDF lėšos
	4 032 131
	4 500 101

	Pajamos už mokamas paslaugas
	200 229
	216 365

	Kitos pajamos
	474 081
	480 412

	Finansavimas iš kitų šaltinių ir parama
	-
	172 891,15

	Gauta pajamų iš viso
	4 702 796
	5 196 738


VII SKYRIUS
  CENTRO SĄNAUDOS
	Rodiklis
	2017 m.
	2018 m.

	Darbuotojų darbo užmokestis
	2 743 688
	3 091 300

	Įnašai socialiniam draudimui
	850 365
	962 952

	Išlaidos medicinos reikmenims ir paslaugoms
	553 017
	583 817

	Išlaidos patalpų išlaikymui ir komunalinių paslaugų apmokėjimui
	139 466
	138 855

	Išlaidos komandiruotėms
	159
	161

	Išlaidos kvalifikacijos tobulinimui
	4 908
	2 524

	Kitos
	458 875
	414 988

	Bendra sąnaudų suma
	4 750 478
	5 194 555

	Veiklos rezultatas
	-47 682
	2 183


VšĮ Kėdainių PSPC direktoriaus 2018 m. sausio 10 d. įsakymu Nr. 5 patvirtintas sąnaudų darbo užmokesčiui normatyvas buvo 60 proc., 2018 m. panaudota 59,48 proc., 2019 m. sausio 2 d. įsakymu Nr.5 patvirtintas darbo užmokesčio normatyvas 2019 metams − 79 proc. (patvirtintas Kėdainių rajono savivaldybės administracijos direktoriaus 2019 m. sausio 29 d. įsakymu Nr. AD-1-135).
Sąnaudos medikamentams ir paslaugoms 2018 m. sudarė 11,23 proc., patalpų išlaikymui ir komunalinėms paslaugoms apmokėti – 2,67 proc., valdymo išlaidoms – 2,25 proc.
VIII SKYRIUS

PAGRINDINIAI VEIKLOS RODIKLIAI
	Rodiklis
	2017 m.
	2018 m.

	Gyventojų skaičius rajone
	47 872
	46 626

	Prisirašiusiųjų asmenų skaičius
	44 565
	43 643

	Prisirašiusių nedraustų asmenų skaičius
	2 792
	2 655

	Apsilankymų skaičius įstaigoje
	303 809
	284 076

	Apsilankymų pas odontologą skaičius
	29 144
	29 652

	Apsilankymų pas psichikos sveikatos priežiūros specialistus, skaičius iš jų:
	20 353
	19 256

	Asmenų, kuriems nustatytas nuolatinės slaugos poreikis, skaičius
	507
	607

	Asmenų, kuriems suteiktos slaugos paslaugas namuose, skaičius
	507
	607

	Greitosios medicinos pagalbos įvykdytų iškvietimų skaičius
	14 886
	14 442

	Psichiatrijos dienos stacionare gydytų pacientų skaičius per metus
	100
	106

	DOTS (tiesiogiai stebimo tuberkuliozės gydymo) paslaugos: gydytų pacientų skaičius
	20
	37


IX SKYRIUS

PREVENCINIŲ PROGRAMŲ, APMOKAMŲ IŠ PSDF BIUDŽETO LĖŠŲ, VYKDYMAS
Gimdos kaklelio piktybinių navikų prevencinių priemonių programos vykdymas
	Paslaugą teikiančioje įstaigoje įregistruotų moterų
(25-60 m) skaičius
	Planuojama patikrinti pacienčių per ataskaitinį laikotarpį
	Informuotų pacienčių skaičius
	Citologinio tepinėlio paėmimo paslauga

	
	
	vnt
	% (nuo planuojamų patikrinti per ataskaitinį laikotarpį)
	% (nuo paslaugą teikiančioje įstaigoje įregistruotų)
	vnt
	%

	22017 m.
	22018 m.
m
	22017m.
m
	22018 m.
	22017 m.
	22018 m.
	22017 m.
	22018 m.
	22017 m.
	22018m.
m
	22017 m.
	22018 m.
	22017 m.
	22018 m.

	99585
	99432
	11598
	11572
	22606
	22780
	1163,08
	1176,84
	227,19
	229,47
	11697
	11698
	1106,20
	1108,02


Atrankinės mamografinės patikros dėl krūties vėžio programos vykdymas
	Paslaugą teikiančioje įstaigoje įregistruotų moterų
(50–69 m.) skaičius
	Planuojama patikrinti per ataskaitinį laikotarpį
	Informavimo paslauga

	
	
	vnt.
	%
(nuo planuojamų patikrinti per ataskaitinį laikotarpį)
	%
(nuo paslaugą teikiančioje įstaigoje įregistruotų)

	2017 m.
	2018 m.
	2017 m.
	2018 m.
	2017m.
	2018 m.
	2017 m.
	2018 m.
	2017 m.
	2018 m.

	6952
	6695
	738
	674
	649
	796
	94,88
	107,29
	23,72
	26,83


Priešinės liaukos vėžio diagnostikos programos vykdymas
	Paslaugą teikiančioje įstaigoje įregistruotų vyrų (50-75m.) skaičius
	Planuojama patikrinti per ataskaitinį laikotarpį (įvertinus paslaugos teikimo periodą)
	Informavimo paslauga

	
	
	vnt.
	%
(nuo įstaigoje įregistruotų vyrų skaičius)

	%
(nuo planuojamų patikrinti per ataskaitinį laikotarpį)

	2017 m.
	2018 m.
	2017 m.
	2018 m.
	2017 m.
	2018 m.
	2017 m.
	2018 m.
	2017 m.
	2018m.

	6223
	6365
	1556
	1591
	1315
	1442
	21,13
	22,66
	84,51
	90,63


Asmenų, priskiriamų širdies ir kraujagyslių ligų didelės rizikos grupei, atrankos ir prevencijos priemonių programos vykdymas
	Paslaugą teikiančioje įstaigoje įregistruotų moterų (50–65 m.) ir vyrų (40–55 m.) skaičius
	Planuojama patikrinti per ataskaitinį laikotarpį
	Informavimo paslauga

	
	
	vnt.
	%
(nuo planuojamų patikrinti per ataskaitinį laikotarpį)
	%
(nuo paslaugą teikiančioje įstaigoje įregistruotų)

	2017 m.
	2018 m.
	2017 m.
	2018 m.
	2017 m.
	2018 m.
	2017 m.
	2018 m.
	2017 m.
	2018 m.

	9468
	9429
	4734
	4715
	3425
	3573
	72,35
	75,78
	36,17
	37,89


Storosios žarnos vėžio ankstyvosios diagnostikos programos vykdymas
	Paslaugą teikiančioje įstaigoje įregistruotų skaičius
(50-74 metų)
	Planuojama patikrinti per ataskaitinį laikotarpį
	Informuotų pacientų skaičius

	
	
	vnt.
	%
(nuo paslaugą teikiančioje įstaigoje įregistruotų)
	%
(nuo planuojamų patikrinti per ataskaitinį laikotarpį)

	2017 m.
	2018 m.
	2017 m.
	2018 m.
	2017 m.
	2018 m.
	2017 m.
	2018 m.
	2017 m.
	2018 m.

	14368
	14491
	3592
	3623
	2792
	2988
	19,43
	20,62
	77,73
	82,47


Vaikų tuberkuliozės profilaktika
	Rodiklis
	2017 m.
	2018 m.

	Prisirašiusiųjų vaikų skaičius
	7 978
	7 611

	Rizikos grupės vaikų skaičius / iš jų septynmečiai
	2 520/428
	2 928/401

	Atliktų Mantu mėginių skaičius/iš jų septynmečiai
	2 318/375
	2 653/352

	Viso atlikta Mantu mėginių
	3 937
	4 027

	Teigiamas  Mantu reakcijos skaičius
	311
	531


X SKYRIUS

Ryšių sistema, informacinės ir komunikavimo sistemos
Šiuo metu įstaigoje yra apie 170 kompiuterizuotų darbo vietų, kurios sujungtos į bendrą Centro vidinį tinklą. Kiekvienais metais pagal galimybes atnaujinama įranga – kompiuteriai, spausdintuvai, tinklas, programinė įranga. Darbo kabinetuose įrengtos kompiuterizuotos  darbo vietos, kuriomis naudojasi tiek gydytojai, tiek kartu su jais dirbantys slaugos specialistai.
Centro internetinėje svetainėje http://www.kedainiupspc.lt/ ir „Facebooko“ paskyroje skelbiama aktuali informacija apie teikiamas paslaugas (mokamas ir nemokamas), gydytojų ir kitų Centro padalinių darbo laiką, skelbiami kontaktiniai duomenys, kita informacija. Pristatomi nauji gydytojai ir slaugytojai, atvykę dirbti į įstaigą. 
VšĮ Kėdainių PSPC naudojamos šios informacinės sistemos: 
1. Elektroninės sveikatos istorijos sistema (toliau – ESIS), kuri leidžia peržiūrėti ir tvarkyti įstaigos pacientų duomenis bei pasirašyti medicininius dokumentus elektroniniu parašu (e. receptas, Vaiko sveikatos pažymėjimas, įrašas asmens sveikatos istorijoje, mirties liudijimas, siuntimas ir kt.).
2. Elektroniniai nedarbingumo pažymėjimai išrašomi VSDF informacinėje sistemoje EPTS.
3. Buhalterinės apskaitos, žmogiškųjų išteklių ir valdymo apskaitos informacinės sistemos, kurios padeda valdyti finansus ir žmogiškuosius išteklius.
XI SKYRIUS

 Vidaus darbo tvarka ir kontrolė
Centro veiklos viešumui užtikrinti sudaroma Stebėtojų taryba. 
Stebėtojų taryba analizuoja Centro administracijos veiklą; išklauso ir įvertina Centro direktoriaus parengtą metinę veiklos ataskaitą; derina Centro direktoriaus sprendimo projektus dėl darbuotojų darbo apmokėjimo tvarkos; teikia pasiūlymus Kėdainių rajono savivaldybei ir Centro administracijai dėl paslaugų prieinamumo, kokybės, efektyvumo bei kitais klausimais.
Centre sudaromos gydymo ir slaugos tarybos, kurių sudėtį įsakymu tvirtina Centro direktorius. Gydymo ir slaugos tarybos yra patariamasis organas, kuris svarsto asmens sveikatos priežiūros organizavimo bei tobulinimo, sveikatos priežiūros paslaugų plėtros ir teikiamų paslaugų kokybės gerinimo klausimus ir teikia rekomendacinio pobūdžio pasiūlymus Centro administracijai. Gydymo tarybai pirmininkauja Centro direktorius arba jo įgaliotas administracijos darbuotojas. Slaugos tarybai pirmininkauja Centro vadovas arba jo įgaliotas administracijos darbuotojas.
Centre sudaroma Medicinos etikos komisija, kuri kontroliuoja, kaip laikomasi medicinos etikos reikalavimų. Medicinos etikos komisijos sudarymą ir veiklos organizavimo tvarką reglamentuoja Komisijos nuostatai ir reglamentas, patvirtinti VšĮ Kėdainių PSPC direktoriaus 2016 m. kovo 14 d. įsakymu Nr.22
Vadovaujantis 2008 m. balandžio 29 d. LR SAM įsakymo Nr. V-338 punktu 13.3 „Dėl minimalių asmens sveikatos priežiūros paslaugų kokybės reikalavimų aprašo tvirtinimo“ Centro vadovo įsakymu VšĮ Kėdainių PSPC sudaryta Vidaus medicininio audito grupė. Šios grupės veiklos tikslas – asmens sveikatos priežiūros paslaugų kokybės užtikrinimas, vertinimas ir gerinimas. Asmens sveikatos priežiūros paslaugų kokybės vertinimas vykdomas atliekant planinius ir neplaninius auditus, organizuojant ir analizuojant pacientų ir darbuotojų apklausas, registruojant neatitiktis bei vykdant nepageidaujamų įvykių analizę. VMA grupė rengia dokumentus bei teikia rekomendacijas Centro vadovybei paslaugų kokybės ir jų prieinamumo gerinimo klausimais.

XII SKYRIUS

                           SSGG ANALIZĖ
	Stiprybės
	Silpnybės

	· Centras − pagrindinė pirminės asmens sveikatos priežiūros įstaiga Kėdainių rajone, turinti daugiausiai pacientų ir teikianti įvairiapuses, kokybiškas ir savalaikes paslaugas. 
2018 m. duomenimis, iš viso įstaigoje prisirašę daugiau kaip 43 tūkst. Kėdainių rajono gyventojų (beveik 90 proc. visų rajono gyventojų);
Įdiegtos naujos paslaugos: slaugytojo diabetologo, Psichiatrijos dienos stacionaro, DOTS kabineto, mobilaus sveikatos punkto);
Centre įdiegta ir nuolat tobulinama procesų optimizavimo praktika;
Sukurtas pozityvus Centro įvaizdis bendruomenėje.
· Kvalifikuotas ir patyręs personalas.
Aukštos kvalifikacijos šeimos gydytojai ir gydytojų (terapeutų, pediatrų, akušerių ginekologų ir chirurgų) komandos;
Kvalifikuoti slaugos specialistai, nuolat tobulinantys profesinę kompetenciją;
Motyvuotų administracijos darbuotojų, specialistų  ir vadovų komanda;
Įkurta LSMU ir VU rezidentūros bazė. 
· Efektyvi projektinė veikla. 
Šiuo metu Centre įgyvendinami ir / arba patvirtinti ES finansuojami projektai, kurių vertė siekia 510 tūkst. eurų;
Įgyvendinami kitų fondų ir / arba organizacijų finansuojami projektai. 2018 m. sudarytų sutarčių suma siekia 57 tūkst. eurų;
Kasmet įgyvendinami projektai / programos, finansuojamos Kėdainių rajono savivaldybės lėšomis. 2018 m. sudarytų sutarčių vertė siekia 46 tūkst. eurų.
· Medicinos priemonių ir įrangos bazė.
Visiškai kompiuterizuotos gydytojų darbo vietos, registratūra, laboratorija, procedūrų kabinetai.
Atnaujintas GMP automobilių parkas;
Nuolat atnaujinama medicinos įranga.
· Teigiamas Centro finansinės veiklos rezultatas.
· Pacientai teigiamai vertina gydytojų darbą ir teikiamas paslaugas (apklausų duomenys).
	· Neefektyvi infrastruktūra.
Įstaigai priklauso 22 kaimo medicinos punktai. Darbui juose trūksta sveikatos priežiūros specialistų, transporto priemonių, brangus punktų išlaikymas.
· Specialistų trūkumas
Nepakankamas jaunų specialistų (gydytojų, slaugytojų, skubiosios medicinos pagalbos) skaičius;
Dirba daug vyresnio amžiaus medikų (53 proc. gydytojų ir 51 proc. slaugytojų vyresni nei 50 metų)
Mažas gydytojų rezidentų skaičius išplėtota elektroninė informacinė sistema.
· Nuolatinis lėšų trūkumas
Reikalingas nuolatinis medicininės, kompiuterinės įrangos įsigijimas ir atnaujinimas reikalauja didelių investicijų.
Trūksta automobilių pacientų aptarnavimui namuose, turimų automobilių techninė būklė bloga.
· Nepakankamai išplėtota komunikacija ir bendradarbiavimas.
Nepakankamas tarpinstitucinis bendradarbiavimas su socialinės globos ir rūpybos įstaigomis.

	Galimybės
	Grėsmės

	· Centro infrastruktūros modernizavimas.
Kaimo medicinos punktų tinklo optimizavimas sukuria sąlygas teikti efektyvesnes paslaugas pacientams;
Modernizuojant infrastruktūrą ir gerinant jos energetinį efektyvumą, galima sumažinti Centro sąnaudas.
· Efektyvios vadybos principų diegimas ir plėtra.
Procesų optimizavimas LEAN metodika grindžiamas tęstiniu tobulinimo procesu, t. y. darbo procesai tobulinami nuolat ir visuotinai  ir tai sudaro sąlygas padidinti darbo vietos produktyvumą.
Efektyvaus pacientų eilių valdymo sistemos diegimas įgalina mažinti pacientų eiles.
· Ligų prevencijos gerinimas ir pacientų sveikos gyvensenos skatinimas.
Efektyvi ligų prevencija ir sveikatos švietimas gali sumažinti gydymo sąnaudas ir gerinti pacientų sveikatą;
Dalyvavimas sveikatos palaikymo, stiprinimo ir išsaugojimo programose gali sumažinti sergamumą.
· Centro vidinės kultūros, komunikacijos ir bendradarbiavimo vystymas.
Darbuotojų poreikių, lūkesčių bei pasitenkinimo darbo sąlygomis tyrimas ir vertinimas užtikrina tinkamą mikroklimatą efektyviam darbui;
Darbuotojų motyvacinės sistemos kūrimas ir diegimas didina darbuotojų pasitenkinimą darbo vieta ir lojalumą Centrui.
· Finansavimo iš Europos Sąjungos fondų galimybės.
ES struktūrinių fondų 2014–2020 m. finansinio periodo nustatyti prioritetai bus svarbus veiksnys, padėsiantis įgyvendinti Centro strateginio plano tikslus.
	· Senstanti visuomenė.
Senstant visuomenei, auga lėtinėmis ligomis sergančių pacientų skaičius, šių pacientų apsilankymų pas gydytoją skaičius, kas neigiamai veikia Centro finansinę situaciją. kuri lemia augančias išlaidas sveikatos priežiūros srityje.
· Nepakankamas finansavimas.
Nepakankamas sveikatos sektoriaus darbuotojų darbo apmokėjimas skatins kvalifikuotus specialistus vykti dirbti į kitas valstybes.
· Kvalifikuotų specialistų trūkumas.
Didėjantis Centro personalo amžiaus vidurkis.
Proporcingai mažėjant jaunų žmonių, gali trūkti jaunų specialistų.
· Nepakankamas gyventojų rūpinimasis savo sveikata, jos išsaugojimu ir stiprinimu.
Nėra susiformavęs teigiamas visuomenės požiūris į sveikatos ugdymą.
Prieštaringa informacija apie skiepus sudaro sąlygas infekcinių ligų plitimui.



STRATEGINIŲ TIKSLŲ IR UŽDAVINIŲ ĮGYVENDINIMO PRIEMONIŲ PLANAS
I STRATEGINĖ KRYPTIS.  Orientacija į pacientą ir teikiamų paslaugų kokybę.
	1 TIKSLAS. Didinti teikiamų pirminės asmens sveikatos priežiūros paslaugų kokybę, atitinkančią pacientų poreikius ir lūkesčius.

	   Uždaviniai
	Priemonės
	  Vykdytojai
	  Terminas
	  Resursai
	Rodiklis, rezultatai

	1.1. Užtikrinti pacientų poreikių, lūkesčių ir pasitenkinimo teikiamų paslaugų kokybe stebėseną ir vertinimą.
	1.1.1. Anketinių apklausų, skirtų pacientų poreikių, lūkesčių ir pasitenkinimo analizei, organizavimas.
	Direktoriaus pavaduotojas organizaciniam metodiniam darbui, VMA grupės vadovas
	Kiekvienais metais
	4 000,00 Eur
	Organizuotos ir atliktos 5 anketinės apklausos, skirtos pacientų poreikių, lūkesčių ir pasitenkinimo analizei

	
	1.1.2. Pacientų apklausų rezultatų vertinimas, pristatymas ir pasiūlymų kokybei gerinti teikimas.
	Direktoriaus pavaduotojas organizaciniam metodiniam darbui,  VMA grupės vadovas
	Kiekvienais metais
	1 000,00 Eur
	Atliktas pacientų apklausų rezultatų vertinimas, organizuoti pristatymai ir pateikti pasiūlymai paslaugų kokybei gerinti

	1.2. Tobulinti teikiamas pirminės asmens sveikatos priežiūros paslaugas ir jų prieinamumą.
	1.2.1. „Pirminės asmens sveikatos priežiūros veiklos efektyvumo didinimas VšĮ Kėdainių pirminės sveikatos priežiūros centre“.
	Direktoriaus pavaduotojas klinikiniam darbui, programų koordinatorius
	2020
	488 902,72 Eur, ES ir Kėdainių r. sav. lėšos
	Modernizuota pirminės asmens sveikatos priežiūros centro infrastruktūra, atnaujinant patalpas ir įsigyjant įrangą, reikalingą pirminės asmens sveikatos priežiūros paslaugų teikimui.

Pagerės įstaigos teikiamų pirminės asmens sveikatos priežiūros paslaugų prieinamumą ir kokybę tikslinėms Kėdainių rajono gyventojų grupėms

	
	1.2.2. „Pirminės asmens sveikatos priežiūros prieinamumo ir kokybės užtikrinimo Kėdainių rajono kaimiškųjų vietovių gyventojams  programa“.
	Direktoriaus pavaduotojas organizaciniam metodiniam darbui, programų koordinatorius
	2020 – 2023
	3 905 000,00 Eur, 

(170 000,00 Eur Kėdainių r. sav. lėšos)
	Atnaujinta ambulatorijų šeimos gydytojų ir medicinos punktų slaugytojų kabinetų įranga, įsigytas trūkstamas medicinos inventorius, 

Bus aktyviau vykdomas profilaktinis darbas kaimo teritorijose. Padidės darbuotojų kompetencija ir profesinė kvalifikacija. Pagerės kaimiškųjų vietovių gyventojų pirminės asmens sveikatos priežiūros paslaugų kokybė.

	
	1.2.3. „Odontologinės priežiūros (pagalbos) kokybės gerinimo Kėdainių rajono savivaldybės gyventojams programa“.
	Odontologijos skyriaus vedėjas, programų koordinatorius
	2020 – 2023
	148 770,00 Eur, 

(141 520,00 Eur Kėdainių r. sav. lėšos)
	Atnaujinta gydytojų odontologų kabinetų įranga, įsigyta trūkstama medicininė technika, kas įgalins teikti kokybiškas chirurgines ir kitas odontologinio gydymo paslaugas pacientams.

Aktyviau vykdomas profilaktinis darbas, ypatingai ambulatorijose. Padidės darbuotojų kompetencija ir profesinė kvalifikacija. Pagerės pacientų aptarnavimo kokybė.

	
	1.2.4. „E. sveikatos informacinės sistemos palaikymo ir tobulinimo VšĮ Kėdainių PSPC ir VšĮ Kėdainių ligoninėje programa“.
	Direktoriaus pavaduotojas klinikiniam darbui, programų koordinatorius
	2020 – 2023
	132 500,00 Eur, 

(75 000,00 Eur Kėdainių r. sav. lėšos) 
	Įsigyta trūkstama ir modernizuota pasenusi IKT įranga, reikalinga E. sveikatos IS funkcionalumų palaikymui ir naudojimui, kas įgalins E. sveikatos paslaugų plėtrą. Padidės informacijos sklaida pacientams ir sveikatos priežiūros paslaugų prieinamumas.

	
	1.2.5. „Priemonių, gerinančių ambulatorinių sveikatos priežiūros paslaugų prieinamumą tuberkulioze sergantiems asmenims, įgyvendinimas“.
	Direktoriaus pavaduotojas klinikiniam darbui, programų koordinatorius
	2019 – 2022 
	21 131,76 Eur, ES ir Kėdainių r. sav. lėšos
	Pagerės ambulatorinių sveikatos priežiūros paslaugų prieinamumas tuberkulioze sergantiems asmenims: 54 tuberkulioze sergantiems pacientams suteiktos socialinės paramos priemonės tuberkuliozės ambulatorinio gydymo metu.

	
	1.2.6. „Kėdainių rajono tuberkuliozės prevencijos, ankstyvosios diagnostikos, gydymo ir kontrolės programa“.
	Direktoriaus pavaduotojas klinikiniam darbui, programų koordinatorius
	2020 – 2023 
	40 000, 00 Eur 

(35 000,00 Eur Kėdainių r. sav. lėšos)
	Bus patikrinti tuberkulino mėginiais visi Kėdainių rajono vaikai (pagal numatytą planą), bei pagal poreikį įtraukti į rizikos grupių sąrašą ir atitinkamai sekama jų sveikatos būklė, todėl išaugs ankstyvos diagnostikos galimybės.

Padidės darbuotojų kompetencija ir profesinė kvalifikacija, jie gebės taikyti šiuolaikinius gydymo, atvejo valdymo modelius.

Integruojant socialinę pagalbą, bus sudarytos sąlygos skatinančios rizikos grupių suaugusius pasitikrinti sveikatą, tokiu būdu sumažės nenustatytų TB atvejų skaičius.

	
	1.2.7. Priemonių, skirtų onkologinėmis ligomis sergančių asmenų paslaugų kokybei gerinti, įgyvendinimas.
	Direktoriaus pavaduotojas klinikiniam darbui, programų koordinatorius
	2020 
	133 309,23 Eur 

(viso projekto vertė)

ES lėšos
	Įgyvendintas projektas „ Psichologinės ir socialinės pagalbos teikimas onkologinėmis ligomis sergantiems asmenims“ (VšĮ Šeimos santykių instituto projekto partneris) VšĮ Kėdainių PSPC. 

Padidės paslaugų kokybė ir prieinamumas onkologinėmis ligomis sergantiems asmenims.

	
	1.2.8. Priemonių, skirtų žemo slenksčio paslaugų kokybės ir prieinamumo gerinimui, įgyvendinimas. 
	Psichikos sveikatos skyriaus vedėjas, programų koordinatorius
	2020 – 2022 
	64 962,99 Eur, ES lėšos
	Parengtas projektinis pasiūlymas, paraiška „Priemonių, skirtų žemo slenksčio paslaugų kokybės ir prieinamumo gerinimui, įgyvendinimas Kėdainių rajone“ ir įgyvendintas projektas (Kėdainių r. savivaldybės administracijos projekto partneris) VšĮ Kėdainių PSPC. 

Padidės žemo slenksčio paslaugų kokybė ir prieinamumas.

	
	1.2.9. Kaimo medicinos punktų infrastruktūros tobulinimas ir optimizavimas (racionalus išsidėstymas, mobilaus medicinos punkto paslaugos ir kt.).
	Vyriausiasis slaugos administratorius 


	2020  –2023
	50 000,00 Eur
	Patobulinta ir optimizuota kaimo medicinos punktų infrastruktūra (racionalus išsidėstymas, mobilaus medicinos punkto paslaugos ir kt.)

	
	1.2.10.  Slaugos paslaugų teikimas ir naujų paslaugų diegimas (slauga namuose, slaugytojo diabetologo paslaugos, paliatyvioji pagalba, ir kt.).
	Vyriausiasis slaugos administratorius 


	2020  –2023
	20 000,00 Eur
	Teikiamos ir įdiegtos naujos slaugos paslaugos (slauga namuose, slaugytojo diabetologo paslaugos, paliatyvioji pagalba, ir kt.)

	


II STRATEGINĖ KRYPTIS. Efektyvus veiklos ir žmogiškųjų išteklių valdymas.
	2 TIKSLAS. Gerinti Centro procesų, komunikacijos ir žmogiškųjų išteklių valdymo efektyvumą.

	   Uždaviniai
	Priemonės
	 Vykdytojai
	  Terminas
	   Resursai
	Rodiklis, rezultatai

	2.1. Užtikrinti Centro aprūpinimą žmogiškaisiais ištekliais kokybiškoms paslaugoms teikti.
	2.1.1. Žmogiškųjų išteklių planavimas, atsižvelgiant į vidinius ir išorės veiksnius bei  aplinkos pokyčius.
	Direktorius
	2020 –2023
	5 000,00 Eur
	Žmogiškieji ištekliai planuojami, atsižvelgiant į vidinius ir išorės veiksnius bei  aplinkos pokyčius

	
	2.1.2. Sveikatos priežiūros specialistų, administracijos ir kitų darbuotojų kvalifikacijos tobulinimas.
	Direktoriaus pavaduotojas klinikiniam

darbui, personalo specialistas
	2020 –2023
	50 000,00 Eur
	Planingai tobulinama sveikatos priežiūros specialistų, administracijos ir kitų darbuotojų kvalifikacija

	
	2.1.3. Bendrųjų ir specialiųjų darbuotojų kompetencijų tobulinimas.
	Direktoriaus pavaduotojas organizaciniam metodiniam darbui, personalo specialistas
	2020–2023
	20 000,00 Eur
	Planingai, atsižvelgiant į poreikius,  tobulinamos darbuotojų bendrosios ir specialiosios kompetencijos

	
	2.1.4. Bendradarbiavimas su mokslo ir mokymo įstaigomis, rengiančiomis sveikatos priežiūros specialistus (LSMU, VU, kolegijos ir kt.).
	Direktoriaus pavaduotojas klinikiniam

darbui, 
	2020–2023
	3 000,00 Eur
	Didėjantis rezidentų skaičius įstaigoje,

Įdarbinti jauni gydytojai ir slaugos specialistai

	2.2. Vystyti Centro vidinę kultūrą, komunikaciją ir bendradarbiavimą.
	2.2.1. Darbuotojų poreikių, lūkesčių bei pasitenkinimo darbo sąlygomis tyrimas ir vertinimas.
	Direktoriaus pavaduotojas organizaciniam metodiniam darbui, VMA grupės vadovas
	2020–2023
	1 000,00 Eur
	Organizuotos ir atliktos 5 anketinės apklausos, skirtos pacientų poreikių, lūkesčių ir pasitenkinimo analizei

	
	2.2.2. Darbuotojų motyvacinės sistemos kūrimas ir įgyvendinimas.
	Direktoriaus pavaduotojas organizaciniam metodiniam darbui, personalo specialistas


	2020 –2021
	10 000,00 Eur
	Sukurta ir įgyvendinta darbuotojų motyvacinė sistema

	
	2.2.3. „Psichikos sveikatos ir gerovės darbe stiprinimas Kėdainių rajono sveikatos priežiūros darbuotojams“
	Programų koordinatorius
	2020
	50 400 Eur (48 000 Eur Valstybinio visuomenės sveikatos stiprinimo fondo lėšos)
	Sustiprinta Kėdainių rajono sveikatos priežiūros įstaigų ir organizacijų darbuotojų psichikos sveikata ir gerovės darbe pojūtis, kuriama tvari psichikos sveikatai palanki darbo aplinka

	
	2.2.4. Centro darbuotojų bendruomeniškumo skatinimas (bendri renginiai, akcijos ir pan.).
	Direktoriaus pavaduotojas organizaciniam metodiniam darbui


	2020 –2023
	10 000,00 Eur
	Padidės darbuotojų bendruomeniškumas, gerės komandinis darbas, augs lojalumas įstaigai ir pasitenkinimas atliekamu darbu

	2.3. Užtikrinti nuolatinį Centro veiklos procesų tobulinimą.
	2.3.1. Korupcijos prevencijos programa.
	Direktorius, direktoriaus pavaduotojas organizaciniam metodiniam darbui
	2020–2023
	2 000,00 Eur
	Užtikrinta ilgalaikė, veiksminga ir kryptinga korupcijos prevencija ir kontrolė įstaigoje

	
	2.3.2. Procesų optimizavimas Lean metodikos pagrindu.
	Direktoriaus pavaduotojas klinikiniam darbui


	2020–2023
	20 000,00 Eur
	Optimizuoti procesai Materialinių ir laiko sąnaudų taupymas

	
	2.3.3. Efektyvaus eilių valdymo sistemos diegimas.
	Direktorius, direktoriaus pavaduotojas organizaciniam metodiniam darbui
	2020–2023
	30 000,00 Eur
	Užtikrintas paciento pateikimas pas gydytoją laiku

	
	2.3.4. Centro teikiamų paslaugų ir su jomis susijusių procesų kokybės užtikrinimas.
	Direktoriaus pavaduotojas klinikiniam darbui
	2020–2023
	100 000,00 Eur
	Užtikrintos savalaikės ir kokybiškos paslaugos pacientams

	
	2.3.5. Palankaus Centro įvaizdžio formavimas, palaikymas, informacijos sklaida ir ryšiai su visuomene.
	Direktoriaus pavaduotojas organizaciniam metodiniam darbui, atstovas ryšiams su visuomene
	2020–2023
	15 000,00 Eur
	Suformuotas palankus Centro įvaizdis bendruomenėje, savalaikiai vykdoma aktualios informacijos sklaida ir palaikomi ryšiai su visuomene

	
	2.3.6. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas su socialiniais partneriais.
	Direktoriaus pavaduotojas organizaciniam metodiniam darbui, atstovas ryšiams su visuomene
	2020–2023
	2 000,00 Eur
	Užtikrintas sklandus bendradarbiavimas
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