                                            PRITARTA


                                                           Kėdainių rajono savivaldybės tarybos


        

                                                      2012 m. kovo 30 d. sprendimu Nr. TS-58
VIEŠOSIOS ĮSTAIGOS PELĖDNAGIŲ AMBULATORIJOS 

VADOVO 2011 METŲ ATASKAITA

Viešosios įstaigos vyriausiasis gydytojas-direktorius, atsakingas už tinkamą įstaigos veiklos organizavimą, teikia 2011 metų VšĮ Pelėdnagių ambulatorijos veiklos ataskaitą, nurodydamas veiklos santrauką pagal atskiras veiklos sritis, pateikdamas statistiką, įvykdytus darbus ir laukiamus rezultatus.

1. INFORMACIJA APIE ĮSTAIGOS VEIKLOS TIKSLUS, POBŪDĮ IR VEIKLOS REZULTATUS 


Viešoji įstaiga Pelėdnagių ambulatorija (toliau – ambulatorija) yra pelno nesiekiantis ribotos civilinės atsakomybės viešasis juridinis asmuo, turintis ūkinį, finansinį, organizacinį ir teisinį savarankiškumą, savo antspaudą, sąskaitas bankuose.

Ambulatorija yra asmens sveikatos priežiūros įstaiga, teikianti pirminio lygio asmens sveikatos priežiūros paslaugas pagal Įstaigos sveikatos priežiūros licenciją. Licencija išduota Akreditavimo tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos 1999-04-08 Nr. 337, ji perregistruota 2010-03-03. Odontologinės priežiūros licencija Nr. 0927 išduota 2007-01-16 Odontologų rūmų. 



Pagrindinis veiklos tikslas – stiprinti gyventojų sveikatą, vykdyti ligų prevenciją, siekiant sumažinti sergamumą ir mirtingumą, teikti prieinamas ir tinkamas, įstaigos licencijoje nurodytas sveikatos priežiūros  paslaugas.


2011 m. ambulatorija teikė šeimos gydytojo, bendrosios praktikos gydytojo odontologo, bendruomenės slaugytojo, akušerio ir odontologo padėjėjo paslaugas įstaigą pasirinkusiems asmenims. Neprisirašiusiems arba nedraustiems nemokamai teikta tik būtinoji pagalba, kitos paslaugos – mokamos.



Prisirašiusių pacientų skaičius kas metai mažėja. Tai susiję su mažėjančiu gimstamumu, jaunų žmonių išvykimu mokytis, gyventi į miestą, gyventojų senėjimu ir didesniu mirtingumu, emigracija. Gyventojų skaičiaus mažėjimą lėmė iš prisirašiusių sąrašų Valstybinės ligonių kasos išbraukti gyventojai, kurie yra deklaravę savo gyvenamąją vietą užsienyje. 

1.1. Struktūra finansiniais metais

Viešosios įstaigos  Pelėdnagių ambulatorijos struktūrą sudaro Pelėdnagių  ambulatorija ir Beinaičių, Labūnavos ir Nociūnų medicinos punktai.

1.2.Veiklos rezultatai

	Eil. Nr.
	Rodiklis
	2010 m.
	2011 m.


	Kitimas +/-, procentais
	
	

	1.
	Gyventojų skaičius rajone (seniūnijoje)
	4272
	4023
	-6
	
	

	2.
	Prisirašiusių prie įstaigos gyventojų skaičius 
	2411
	2308
	-4


	
	

	2.1.
	per metus gimusių naujagimių skaičius
	6
	11
	83
	
	

	2.2.
	per metus mirusių gyventojų skaičius 
	17
	18
	6
	
	

	3.
	Apsilankymų skaičius įstaigoje, iš jų:
	8828
	8670
	-2
	
	

	3.1.
	vaikai iki 14 m.
	1589
	1678
	6
	
	

	3.2.
	suaugusieji ir paaugliai
	5940
	5868
	-1
	
	

	3.3.


	suaugusiųjų /vaikų iki 14 m.apsilankymų skaičius pas odontologą 
	1003/296
	828/286
	-17/ -3
	
	

	3.4.


	apsilankymų pas psichikos sveikatos priežiūros specialistus skaičius
	-
	-
	-
	
	

	3.5.
	nėščiųjų skaičius  gruodžio 31 d.


	9
	2
	-78
	
	

	3.6. 
	per metus pagimdžiusių skaičius
	6
	14
	133
	
	

	3.7.


	asmenų, nedraustų  privalomuoju sveikatos draudimu, kuriems įstaigoje teikiamos mokamos paslaugos, skaičius
	40
	39
	-3


	
	

	4.


	Paslaugos medicinos punktuose:
	
	
	
	
	

	 4 1
	medicinos punkto teritorijoje prisirašiusių/gyvenančių gyventojų skaičius:
	1276/2252
	1190/2164
	-7 / -4

	 4 1 1
	Beinaičių m. p.
	321/598
	291/573
	

	 4 1 2
	Labūnavos m. p.
	656/993
	 619/961
	

	 4 1 3
	Nociūnų m. p.
	299/661
	280/630
	

	 4 2
	apsilankymų skaičius medicinos punktuose:
	2205
	2129
	-3

	 4 2 1
	Beinaičių m. p.
	362
	382
	

	 4 2 2
	Labūnavos m. p.
	1655
	1484
	

	 4 2 3
	Nociūnų m. p.
	188
	263
	

	 4 3
	ambulatorijos/medicinos punkto  Higienos paso galiojimas:
	
	
	

	 4 3 1
	ambulatorijos
	Išduotas 2011-11-17
	Be termino
	

	 4 3 2
	Beinaičių m. p.
	Išduotas 2012-03-08
	Be termino
	

	 4 3 3
	Labūnavos m. p.
	Išduotas

2010-11-19
	Be termino
	

	 4 3 4
	Nociūnų m. p.
	Išduotas

2009-12-23
	Iki 2014-12-23
	

	5
	Paslaugos namuose :
	
	
	

	 5 1
	Asmenų kuriems nustatytas nuolatinės slaugos poreikis skaičius
	32
	28
	-13

	 5 2
	Asmenų gavusių slaugos paslaugas namuose skaičius
	17
	28
	65

	6
	Skiepai:
	523
	438
	

	 6 1
	paskiepytų vaikų skaičius (pagal SAM patvirtintą skiepų kalendorių) nuo bendro vaikų skaičiaus 
	209
	198
	-5

	 6 2
	paskiepytų mokamomis vakcinomis  asmenų  skaičius:
	200
	160
	-20



	 6 2 1
	vaikų skaičius
	8
	12
	50

	 6 2 2
	suaugusiųjų skaičius
	192
	148
	-23

	 7
	Profilaktiniai sveikatos tikrinimai (asmenų skaičius)


	1224
	704
	-42


2011 metais pacientų sumažėjo 103, taip pat ir vaikų (2010 buvo 531, o 2011- 470), todėl ir paskiepyta jų mažiau. Į bendrą skiepų skaičių dar įeina paskiepyti nemokama gripo vakcina.

Susisiekimas su ambulatorija visuomeniniu transportu yra labai nepatogus. Nelikus šalia vaistinės, pacientams, ypač iš tolimesnių kaimų, iškyla vaistų įsigijimo problema, tenka važiuoti į miestą, deja, jiems patogiau pasirinkti ir gydymo įstaigą mieste. Juolab, kad teritorinio prisirašymo principo nebėra, pacientas gali prisirašyti prie bet kurio ir bet kurioje gydymo įstaigoje dirbančio šeimos gydytojo. Pacientas, ypač kai susisiekimas visuomeniniu transportu geresnis su kita vietove,  renkasi, kur jam patogiau. Pavyzdžiui, Beinaičių ir aplinkinių kaimų gyventojams iki ambulatorijos yra 15- 20 kilometrų, o iki Šėtos- 5- 8 km., be to, ta kryptimi važiuoja autobusai, vežantys moksleivius į Šėtos gimnaziją, tad susisiekimas yra patogesnis.

Mažėjant prisirašiusių pacientų skaičiui, apsilankymų skaičius irgi mažėja.

2. ĮSTAIGOS DALININKAI IR KIEKVIENO JŲ ĮNAŠŲ VERTĖ FINANSINIŲ METŲ PRADŽIOJE IR PABAIGOJE

VšĮ Pelėdnagių ambulatorijos vienintelė dalininkė (savininkė) finansinių metų pradžioje (2011-01-01) ir finansinių metų pabaigoje (2011-12-31) buvo Kėdainių rajono savivaldybė.         

3. INFORMACIJA APIE ĮSTAIGOS GAUTAS LĖŠAS IR ŠIŲ LĖŠŲ PANAUDOJIMĄ 

3.1.  Įstaigos pajamos

	Eil. Nr.
	Rodiklis
	Suma, Lt
	Kitimas +/-, procentais

	
	
	2010 m.
	2011 m.
	

	1.
	Gauta pajamų  iš viso
	456 727
	480 644
	5

	2.
	PSDF lėšos, iš jų:
	453 690
	473 156
	4,29

	2.1.
	už prisirašiusius gyventojus
	418 765
	410 584
	-1,5

	2.2.
	už skatinamąsias paslaugas
	23 806
	26 289
	10,43

	2.3.
	už prevencines programas
	10 183
	13 224
	29,86

	2.4.
	už gerus darbo rezultatus
	19 311
	21 880
	13,3

	3.
	Lėšos už mokamas paslaugas, iš jų:
	3 036
	6595
	117,22

	3.1.
	už profilaktinius sveikatos patikrinimus
	1 426
	1913
	34,15

	3.2.
	už nemedicinines paslaugas (pacientų pervežimas ir kt)
	-
	
	-

	4.
	Kitos lėšos, iš jų:
	758
	893
	17,81

	4.1.
	Savivaldybės biudžeto lėšos 
	-
	-
	-

	4.2.
	VIP lėšos
	-
	-
	-

	4.3.
	ES ir valstybės biudžeto lėšos
	-
	-
	-

	4.4.
	VMĮ (2 proc. gyventojų pajamų)
	758
	893
	17,81



Pajamų 2011 metais gauta daugiau, lyginant su 2010 metais. Tačiau mažėjant prisirašiusių pacientų skaičiui, mažėja PSDF lėšos už prisirašiusius gyventojus. Daugiau gauta už skatinamąsias bei prevencines programas, tuo pačiu ir už gerus darbo rezultatus.


Didžiąją pajamų už mokamas paslaugas dalį sudaro pacientų įmokos už mokamus tyrimus.

3.2.  Įstaigos sąnaudos

	Eil. Nr.
	Rodiklis
	Suma, Lt
	Dalis procentais (nuo bendrųjų pajamų)

	
	
	2010 m.
	2011 m.
	2010 m.
	2011 m.

	1.
	Iš viso sąnaudų, iš jų:
	450 398
	473 495
	98,61
	98,51

	1.1.


	Darbuotojų darbo užmokestis 
	267 572
	270 326
	58,58
	56,24

	1.2.


	Įnašai socialiniam draudimui
	82 894
	83 747
	18,15
	17,42

	1.3.


	Išlaidos medicinos reikmenims ir paslaugoms
	38 093
	35 489
	8,34
	7,38

	1.4.


	Išlaidos patalpų išlaikymui ir komunalinių paslaugų apmokėjimui
	32 167
	46 987
	7,04
	9,78

	 1 5
	Veiklos rezultatas
	6 329
	7 149
	1,4
	1,49
	
	


Sąnaudos 2011metais (kaip ir 2010 metais) sudarė beveik 99% bendrųjų pajamų. Sąnaudų dalys keitėsi nežymiai, lyginant šiuos metus, tik beveik 3% padidėjo išlaidos patalpų išlaikymui ir komunalinių paslaugų apmokėjimui.

3.3. Įstaigos įsiskolinimai

	Eil. Nr.
	Rodiklis
	Suma, Lt

	
	
	2010 m.
	2011 m.

	1.
	Kreditorinis įsiskolinimas
	23 276
	29 510

	2
	Debitorinis įsiskolinimas
	41 003
	39 583
	
	
	

	 2 1
	Iš PSDF
	39 991
	38 372
	
	
	

	 2 2
	Kita
	1 012
	1 211
	
	
	


Kreditorinis įsiskolinimas - už einamą mėnesį.

Debitorinis įsiskolinimas - UAB „Izobara“ už elektros energiją, taip pat einamo mėnesio.

3.4.  Įstaigos įsigytas ir perleistas ilgalaikis turtas

	Eil. Nr.
	Rodiklis
	Suma, Lt

	
	
	2010 m.
	2011 m.

	1.
	Turtas iš viso:
	36075
	37769

	2.
	Įsigijo ilgalaikio turto:
	1 153
	1 694

	2.1.
	Programinė įranga Debeto apskaita
	-
	1 694

	3.
	Perleistas ilgalaikis turtas:
	-
	-


2010 metais buvo įsigytos elektroninės kūdikių svarstyklės.

2011 metais įsigijome buhalterinės apskaitos sistemos „Debetas“ mini versiją.

Ilgalaikio turto per finansinius metus perleista nebuvo.

3.5. Kitos sąnaudos susijusios su valdymo išlaidomis

	Eil. Nr. 
	Rodiklis
	Suma, Lt
	Dalis procentais

	
	
	2010 m.
	2011 m.
	2010 m.
	2011 m.

	1.
	Įstaigos vadovo darbo užmokestis
	28 800
	28 800
	6


	6



	2.
	Kitoms viešosios įstaigos vadovo išmokoms
	-
	-
	-
	-

	3.
	Įstaigos valdymo išlaidoms(administravimo išlaidos:  buhalterio darbo užmokesčiui, kanceliarinės išlaidos)
	21 583
	17 384
	5


	4



	4. 
	Įstaigos išlaidos kolegialių organų (kiekvieno nario darbo užmokesčiui ir kitoms įstaigos kolegialių organų narių) išmokoms
	-
	-
	-
	-

	5.
	Įstaigos išlaidos išmokoms su viešosios įstaigos dalininku susijusiems asmenims (Viešųjų  įstaigų įst. 3 str. 3 dalyje)
	-
	-
	-
	-


Įstaigos valdymo išlaidos 2011 metais sumažėjo dėl 3 mėn. buhalterei nemokėto atlyginimo (turėjo nedarbingumo pažymėjimą).

3.6.  Įstaigoje dirbančių darbuotojų skaičius ir darbo užmokestis finansinių metų pradžioje ir pabaigoje per einamus metus

	Rodiklis
	Fizinių asmenų
	Etatų skaičius
	Vidutinis mėnesinis darbo užmokestis

	
	2010 m. 

gruodžio 31 d. 
	2011 m.

gruodžio 31 d.
	2010 m. 

gruodžio 31 d. 
	2011 m.

gruodžio 31 d.
	2010 m. 


	2011 m.



	Iš viso, iš jų:
	11
	12
	8,25
	8,5
	2027,09
	1877,27

	Šeimos gydytojai
	2
	2
	1,25
	1,25
	2567,32
	2968,12

	Gyd. odontologai
	1
	1
	0,75
	0,5
	2495,41
	2162,73

	Slaugos personalas
	5
	5
	4,5
	4,5
	1774,2
	1733,35

	Kitas personalas
	3
	4
	1,75
	2,25
	1107,7
	852,0




Darbuotojų darbo užmokesčiui buvo patvirtinta naudoti 65 %  lėšų, panaudota 57 % (2010 m. – atitinkamai 65 % ir  59 %).

Lentelėje atlyginimai nurodomi fiziniam asmeniui.

Bendruomenės slaugytojo atlyginimas už 1 etatą- 1585 Lt.

Gydytojo- 3200 Lt. už etatą.Tai yra pastovi atlyginimo dalis. Dar yra mokama už skatinamąsias paslaugas ir prevencines programas. 



2010 metais šeimos gydytojų atlyginimas (lyginant su 2011 metais) buvo mažesnis dėl to, kad 3 mėnesius dirbo vienas gydytojas.

Gydytojo- odontologo atlyginimo sumažėjimas susijęs su krūvio sumažėjimu nuo 0,75 iki 0,5 etato (1 gydytojo- odontologo etatui priklauso 4000 pacientų).


2011metais slaugos ir kito personalo atlyginimų sumažėjimas dėl pilnai neišmokėto 2-jų darbuotojų atlyginimo (laikinas nedarbingumas 2 ir 3 mėnesius).

3.7. Informacija apie sveikatos priežiūros įstaigos vykdomus projektus

	1. Projekto pavadinimas
	“E. sveikatos paslaugų plėtra Kauno regiono asmens sveikatos priežiūros įstaigose”

	Projekto statusas (įgyvendinimas, šiuo metu įgyvendinamas, pateiktas, planuojamas rengti, atmestas)
	Pateiktas

	Projekto pareiškėjas
	VšĮ Jonavos ligoninė

	Projekto trukmė
	24 mėn.

	Projekto partneriai
	34 Kauno regiono  asmens sveikatos priežiūros įstaigos

	Finansavimo/paramos šaltiniai
	 Europos Sąjungos struktūrinių fondų lėšos (Europos Sąjungos struktūrinių fondų dalis – 85 proc., Lietuvos Respublikos Valstybės biudžeto bendrojo finansavimo lėšų dalis – 15 proc.)

	Projekto vertė
	1 699 175,85 mln. Lt.

	Savivaldybės projektui skiriamų lėšų dalis
	-

	Trumpa projekto santrauka (tikslai, uždaviniai, laukiami rezultatai)
	Projekto tikslas – sudaryti sąlygas gyventojams ir pacientams elektroniniu būdu gauti savo medicininius duomenis, o sveikatos priežiūros įstaigoms saugiai keistis informacija elektroninėje terpėje. Bus sukurta interaktyvi elektroninė paslauga „Pacientų medicininės sveikatos istorijos duomenų kaupimas, saugojimas ir pateikimas elektroniniu būdu pacientams ir SPĮ specialistams“

	Asmuo kontaktams
	Donatas Voveris tel. 8657 51 987


4. PREVENCINIŲ PROGRAMŲ, APMOKAMŲ IŠ PSDF BIUDŽETO LĖŠŲ, VYKDYMAS

4.1.Vaikų krūminių  dantų dengimo silantinėmis medžiagomis programa

	Rodiklis
	2010 m.
	2011 m.
	Kitimas +/-, procentais

	Vaikų, dalyvaujančių programoje,  skaičius 
	260
	233
	-

	Suteikta paslaugų 
	25/ 9%
	22/ 9%
	0


4.2. Gimdos kaklelio piktybinių navikų prevencinių priemonių programa

	Rodiklis
	2010 m.
	2011 m.
	Kitimas +/-, procentais

	
	Skaičius
	%
	Skaičius
	%
	

	Moterų, dalyvaujančių   programoje, bendras skaičius/ per ataskaitinį laikotarpį
	501/ 133
	-
	494/132
	-
	-

	Informavimo paslauga  
	41
	31
	115
	87
	57

	Tepinėlio paėmimo ir įvertinimo paslauga
	31
	9
	27
	20
	11

	Išsiųsta III lygio konsultacijai
	3
	-
	1
	-
	-


4.3. Atrankinės mamografinės patikros dėl krūties vėžio programa

	Rodiklis
	2010 m.
	 2011 m.
	Kitimas +/-, procentais

	
	Skaičius 
	%
	Skaičius
	%
	

	Moterų, dalyvaujančių   programoje, bendras skaičius/per ataskaitinį laikotarpį
	270/ 135
	-
	265/ 133
	-
	

	Suteikta paslaugų
	27
	20
	61
	46
	26

	Išsiųsta  konsultacijai 
	-
	-
	-
	-
	-



Dėl tyrimo moterims reikia važiuoti į Kauną, deja, nemažai daliai jų tai sukelia problemų. Per du metus mamogramos atliktos 66% moterų, dalyvaujančių programoje.

4.4. Priešinės liaukos vėžio diagnostikos programa

	Rodiklis
	2010 m.
	2011 m.
	Kitimas +/-, procentais

	
	Skaičius 
	%
	Skaičius
	%
	

	 Vyrų, dalyvaujančių programoje skaičius/ per ataskaitinį laikotarpį
	322/161
	-
	305/ 153
	-
	-

	Suteikta paslaugų 
	44
	27
	73
	48
	21

	Padidintas PSA
	5
	11
	1
	1
	-

	Normalus PSA
	39
	89
	72
	99
	-

	Nusiųsta III lygio konsultacijai 
	5
	11
	1
	1
	-



Per  2010-2011metus patikrinta 75% vyrų, kuriems buvo galima atlikti Priešinės liaukos vėžio diagnostikos programą (kas du metai).

4.5. Asmenų, priskiriamų širdies ir kraujagyslių ligų didelės rizikos grupei, atrankos ir prevencijos priemonių programa

	Rodiklis
	2010 m.
	2011 m.
	Kitimas +/-, procentais

	
	Skaičius
	%
	Skaičius
	%
	

	Asmenų, dalyvaujančių   programoje, skaičius
	479
	-
	472
	-
	-

	Suteikta paslaugų 
	106
	22
	121
	26
	4

	Nusiųsta  kardiologo konsultacijai 
	6
	
	11
	
	



Pas kardiologą išsiųsti pacientai, kuriems nustatyta didelė ir labai didelė kardiovaskulinių ligų rizika. Nuo 2011 metų vidurio leista programinius pacientus siųsti ir rajono kardiologo konsultacijoms, iki tol reikėjo vykti į Kauną.

4.6. Storosios žarnos vėžio ankstyvosios diagnostikos programa

	Rodiklis
	2010 m.
	 2011 m.
	Kitimas +/-, procentais

	
	Skaičius 
	%
	Skaičius
	%
	

	Dalyvaujančių   programoje, skaičius/per ataskaitinį laikotarpį
	653/ 326
	-
	632/ 316
	-
	-

	Suteikta paslaugų
	93
	29
	89
	28
	-1

	Išsiųsta  konsultacijai 
	5
	-
	3
	-
	-


4.7. Vaikų profilaktiniai patikrinimai

	Rodiklis
	2010 m.
	2011 m.
	Kitimas +/-, procentais

	
	Skaičius
	%
	Skaičius 
	%
	

	Prisirašiusių vaikų skaičius
	531
	-
	470
	-
	-

	Suteikta  paslaugų 
	509
	96
	465
	99
	3



Profilaktiškai patikrinti beveik visi vaikai.

4.8. Vaikų tuberkuliozės profilaktika

	Rodiklis
	2010 m.
	2011 m.

	Prisirašiusių vaikų skaičius
	531
	470

	Rizikos grupės  vaikų skaičius 
	49
	37

	Atliktų Mantu mėginių skaičius
	54

(iš jų 25 septynmečiai)
	38

(iš jų 21 septynmetis)

	Teigiamas  Mantu reakcijos skaičius
	1
	-



Atliktų Mantu mėginių skaičius priklauso nuo gautų dozių. 2011metais gavome 3 flak. po 15 dozių – 45 dozes. 

5. ĮSTAIGOS SIEKTINŲ VEIKLOS UŽDUOČIŲ VYKDYMAS

	Eil. Nr.
	Veiklos užduotis
	Nustatytas vertinimo rodiklis proc.
	Įvykdymas, proc.

	
	
	
	2010 m.
	2011 m.

	1.


	Prisirašiusių asmenų skaičius % (nuo gyventojų skaičiaus)
	50
	56
	57

	2.


	Vaikų priežiūros intensyvumas
	90
	86
	99

	3
	Vaikų profilaktiniai sveikatos tikrinimai
	90
	96
	99

	4
	Suaugusiųjų asmenų priežiūra
	60
	55
	56
	
	
	
	

	5
	Gimdos kaklelio piktybinių navikų prevencinės programos vykdymas (tepinėlio paėmimas)
	30
	9
	20
	
	
	
	

	6
	Priešinės liaukos vėžio ankstyvos diagnostikos programos vykdymas
	12
	35
	48
	
	
	
	

	7
	Slaugos paslaugų namuose teikimo intensyvumas
	100
	56
	100
	
	
	
	


6. RODIKLIAI, PAGAL KURIUOS NUSTATOMA  ĮSTAIGOS VADOVO MĖNESINĖS ALGOS KINTAMOJI DALIS

	
	Vertinimo rodikliai
	2010 m.
	2011 m.
	Padidėjimas sumažėjimas /procentais

	1.
	Kiekybiniai vertinimo rodikliai
	
	
	

	1.1  
	Finansinis įstaigos veiklos rezultatas
	6 329
	7 149
	13

	1.2.
	Įstaigos sąnaudų darbo užmokesčiui dalis (skaičiuojama nuo įstaigos pajamų )
	58,58
	56,24
	-2,34

	1.3.
	Papildomų finansavimo šaltinių pritraukimas, proc. (nuo bendrų įstaigos  pajamų)
	0,17
	0,19
	0,02

	2.
	Kokybiniai vertinimo rodikliai
	
	
	

	2.1.
	Pacientų pasitenkinimo įstaigos teikiamomis paslaugomis  lygis ir  pacientų skundų tendencijos:
	
	
	

	2.1.1
	Skundų skaičius:
	-
	-
	-

	2.1.1.1.
	Pagrįstų skundų skaičius
	-
	-
	-

	2.1.2.
	Teisminių bylų skaičius
	-
	-
	-

	2.2.
	Kokybės vadybos sistemos  įdiegimo  ir vystymo laipsnis: 
	
	

	2.2.1.
	informacijos apie pacientą teikimo kitiems asmenims ir institucijoms tvarka
	Numatyta įstaigos vidaus tvarkos taisyklėse
	Parengti atskirą tvarką

	2.2.2.
	pacientų skundų nagrinėjimo tvarka
	Numatyta įstaigos vidaus tvarkos taisyklėse
	Parengti atskirą tvarką

	2.2.3.
	būtinosios medicinos pagalbos teikimo tvarka
	
	Parengti atskirą tvarką

	2.2.4.
	paciento (jo atstovo) teisių ir pareigų įgyvendinimo tvarka
	Numatyta įstaigos vidaus tvarkos taisyklėse
	Parengti atskirą tvarką

	2.5.
	Vidaus medicininio audito veikla:
	
	
	

	2.5.1.
	atliktų vidaus auditų sk.,
	-
	-
	

	2.5.2.
	pacientų apklausų skaičius
	-
	-
	-

	2.5.3.
	darbuotojų apklausų  skaičius
	-
	-
	-

	2.5.4.
	parengtas pacientų aptarnavimo standartas  
	-
	-
	Paruošti pacientų aptarnavimo standartą

	2.5.5
	įdiegtas pacientų aptarnavimo standartas
	-
	-
	-

	2.6.
	Prioritetinių paslaugų teikimo dinamika:
	
	
	

	2.6.1.
	Prie pirminės ambulatorinės asmens sveikatos priežiūros paslaugas teikiančios įstaigos (toliau – PASPĮ) prisirašiusių asmenų, kuriems paslaugas teikia šeimos gydytojas, (nustatytas ambulatorijoms – 100 proc.  VšĮ Kėdainių pirminės sveikatos priežiūros centrui nustatytas rodiklis  –  70 proc.)
	100,00 %
	100,00 %
	

	2.6.2.
	Prie  PASPĮ prisirašiusių asmenų skaičius nuo seniūnijoje gyvenančių gyventojų, skaičiaus ne mažiau 50 proc. (ambulatorijoms)
	56
	57
	1

	2.6.3.
	Vaikų (asmenų iki 18 metų) priežiūros intensyvumo rodiklis – per metus bent vieną kartą apsilankiusių PASPĮ vaikų ir prie PASPĮ prisirašiusių vaikų procentas. Ambulatorijoms nustatyta  – 90 proc.) VšĮ Kėdainių pirminės sveikatos priežiūros centrui (nustatyta  – 90 proc.)
	86
	99
	13

	2.6.4.
	Vaikų profilaktinių sveikatos tikrinimų vykdymo rodiklis – profilaktiškai patikrintų vaikų procentas nuo prisirašiusių prie PASPĮ vaikų procento. Ambulatorijoms (nustatyta  –  ne mažiau kaip 90 proc. VšĮ Kėdainių pirminės sveikatos priežiūros centrui (nustatyta  – ne mažiau kaip 90 proc.)
	96
	99
	3

	2.6.5.
	Suaugusių asmenų priežiūros intensyvumo rodiklis – per metus bent vieną kartą apsilankiusių PASPĮ suaugusių asmenų ir visų prie PASPĮ prisirašiusių suaugusių asmenų skaičiaus procentas. Ambulatorijoms (nustatyta  – ne mažiau kaip 60 proc. VšĮ Kėdainių pirminės sveikatos priežiūros centrui  (nustatyta  –  ne mažiau kaip 60 proc.)
	55
	56
	1

	2.6.6.
	Gimdos kaklelio piktybinių navikų prevencinių priemonių programos vykdymo rodiklis – moterų, kurioms buvo suteikta gimdos kaklelio citologinio tepinėlio paėmimo ir rezultatų įvertinimo paslauga per programoje nustatytą laikotarpį, ir visų prisirašiusių prie PASPĮ moterų, dalyvaujančių minėtoje programoje, procentas. (nustatyta  Ambulatorijoms – ne mažiau kaip 30  proc, VšĮ Kėdainių pirminės sveikatos priežiūros centrui – ne mažiau kaip 30 proc.)
	9
	20
	11

	2.6.7.
	Priešinės liaukos vėžio ankstyvosios diagnostikos programos vykdymo rodiklis – vyrų, kuriems buvo suteikta informavimo apie ankstyvąją priešinės liaukos vėžio diagnostiką ir prostatos specifinio antigeno nustatymą paslauga per programoje nustatytą laikotarpį, ir visų prisirašiusių prie PASPĮ vyrų, dalyvaujančių minėtoje programoje, procentas. (nustatyta  Ambulatorijoms – ne mažiau kaip 12 proc, VšĮ Kėdainių pirminės sveikatos priežiūros centrui – ne mažiau kaip 12 proc.)
	35
	48
	13

	2.6.8.
	Slaugos paslaugų namuose teikimo intensyvumo rodiklis – suteiktų slaugos paslaugų namuose skaičiaus ir prie PASPĮ prisirašiusių teisės aktais nustatytų slaugos paslaugų namuose gavėjų skaičius –100 proc.
	56
	100
	44

	2.7.
	Informacinių technologijų diegimo ir vystymo lygis:
	
	
	

	2.7.1.
	Pacientų registracijos elektroninė sistema
	-
	-
	-

	2.7.2.
	Įstaigos interneto svetainė
	-
	-
	-

	2.8.
	Darbuotojų darbo krūvio apskaita
	-
	-
	-


7. LAUKIAMI REZULTATAI IR ĮSTAIGOS VEIKLOS UŽDUOČIŲ PROJEKTAS

2012 metais svarbiausia įstaigos veiklos kryptis išlieka teikiamų sveikatos priežiūros paslaugų kokybės gerinimas: 

1. Numatoma kaip partneriams dalyvauti projekte “E. sveikatos paslaugų plėtra Kauno regiono asmens sveikatos priežiūros įstaigose”.

2. Didinti prevencinių programų atlikimo apimtis, atkreipiant didesnį dėmesį į gimdos kaklelio piktybinių navikų prevencinių priemonių ir vaikų krūminių  dantų dengimo silantinėmis medžiagomis programas.

3. Pastovus ambulatorijos darbuotojų kvalifikacijos kėlimas.

4. Kurti kokybišką aplinką paslaugų teikimui, atliekant patalpų remontą bei atnaujinant pasenusią įrangą, tam panaudojant PSDF ir privačių rėmėjų lėšas.

5. Parengti pacientų aptarnavimo standartą.

6. Didinti mokamų sveikatos priežiūros paslaugų skaičių (profilaktiniai patikrinimai,  suaugusių asmenų ir vaikų skiepijimas mokamomis vakcinomis).

 Veiklos užduočių projektas

	Eil. Nr.
	Veiklos užduotis
	Siektinas

rodiklis, proc.

	
	
	

	1.


	Prie pirminės ambulatorinės asmens sveikatos priežiūros paslaugas teikiančių įstaigos prisirašiusių asmenų, kuriems paslaugas teikia šeimos gydytojas
	100 proc.

	2.
	Vaikų (asmenų iki 18 m.) priežiūros intensyvumo rodiklis
	95 proc.

	3.
	Vaikų profilaktinių sveikatos tikrinimų vykdymo rodiklis
	95 proc.

	4.
	Suaugusiųjų asmenų priežiūros tikrinimų vykdymo rodiklis
	60 proc.

	5.
	Gimdos kaklelio piktybinių navikų prevencinių priemonių programos vykdymo rodiklis
	30 proc.

	6.
	Priešinės liaukos vėžio ankstyvosios diagnostikos programos vykdymo rodiklis
	50 proc.

	7.
	Slaugos paslaugų namuose teikimo intensyvumo rodiklis
	100 proc.


