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VIEŠOSIOS ĮSTAIGOS JOSVAINIŲ AMBULATORIJA

ATASKAITA

1. INFORMACIJA APIE ĮSTAIGOS VEIKLOS TIKSLUS, POBŪDĮ IR VEIKLOS REZULTATUS 

Viešoji įstaiga Josvainių ambulatorija įkurta 1997 m. spalio mėn. 1 dieną.
VšĮ  Josvainių  ambulatorija yra asmens sveikatos priežiūros įstaiga (toliau-Įstaiga), teikianti pirminio lygio asmens sveikatos priežiūros paslaugas.

VšĮ Josvainių ambulatorija yra pelno nesiekiantis ribotos atsakomybės viešasis juridinis asmuo, turintis ūkinį, finansinį, organizacinį ir teisinį savarankiškumą, savo antspaudą, sąskaitas banke.

Įstaigos veiklos sritis - organizuoti ir teikti sveikatos priežiūros paslaugas, pagal Įstaigos sveikatos priežiūros licenciją, kuri išduota 1999 m. balandžio mėn. 8 d., Nr.338, perregistruota 2007m. rugsėjo mėn. 18 d. Odontologinės priežiūros licencija  Nr. 1108, išduota 2007 metų gegužės 17 d. LR Odontologų Rūmų.
Įstaigos vyriausioji gydytoja – direktorė yra atsakinga už tinkamą įstaigos veiklos organizavimą, teikia  ataskaitą apie 2011 metų Įstaigos  veiklą, nurodydama  veiklos santrauką pagal atskiras veiklos sritis, pateikiant statistiką, įvykdytus darbus ir laukiamus rezultatus.

Pagrindiniai veiklos tikslai:
1.Stiprinti Kėdainių rajono savivaldybės ir kitų Lietuvos gyventojų sveikatą;

2.Vykdyti ligų prevenciją, siekiant sumažinti sergamumą ir mirtingumą;

3. Teikti prieinamas ir tinkamas, Įstaigos licencijoje nurodytas sveikatos priežiūros paslaugas.

2011 metais ambulatorija teikė šeimos gydytojo, bendrosios praktikos gydytojo-odontologo, bendruomenės slaugytojų, odontologo padėjėjo paslaugas.

     Įstaigos struktūra:
VšĮ Josvainių ambulatorijos struktūrą sudaro: Josvainių ambulatorija, Vainikų, Skaistgirių ir Kunionių medicinos punktai.

1.1.Veiklos rezultatai

	Eil. Nr.
	Rodiklis
	2010 m.
	2011 m.
	Kitimas +/-, procentais

	1.
	Gyventojų skaičius rajone (seniūnijoje)
	4050
	3601
	  -449,    -11.1

	2.
	Prisirašiusių prie įstaigos gyventojų skaičius 
	2689
	2525
	  -164,     -6.1

	2.1.
	per metus gimusių naujagimių skaičius
	19
	17
	-2,      -10.5

	2.2.
	per metus mirusių gyventojų skaičius 
	57
	46
	-11,     -19.3

	3.
	Apsilankymų skaičius įstaigoje, iš jų:
	13690
	11346
	-2344,      -2.9

	3.1.
	vaikai iki 14
	2182
	1552
	-630,   -28.9

	3.2.
	suaugusieji ir paaugliai
	9104
	7486
	-1618,  -17.8

	3.3.


	suaugusiųjų /vaikų apsilankymų skaičius pas odontologą 
	1784/620
	1726/582
	-46/-50 ,  -2.1/

-17.9

	3.4.


	apsilankymų pas psichikos sveikatos priežiūros specialistus skaičius
	-
	-
	-

	3.5.
	nėščiųjų  įstaigoje skaičius  gruodžio 31 d.


	8
	4
	 -4,           -50

	3.6. 
	per metus pagimdžiusių skaičius
	5
	10
	5,            100

	3.7.


	asmenų, nedraustų  privalomuoju sveikatos draudimu, kuriems įstaigoje teikiamos mokamos paslaugos, skaičius
	1
	3
	2,            200

	4.


	Paslaugos medicinos punktuose:
	-
	-
	-

	4.1.


	medicinos punkto teritorijoje prisirašiusių/gyvenančių gyventojų skaičius (išvardinti kiekvieną atskiroje eilutėje):
	-
	-
	-

	4.1.1.
	Skaistgirių medicinos punktas
	290/392
	261/386
	-29/-6,   -10/-1.5

	4.1.2.
	Kunionių medicinos punktas
	430/712
	426/716
	-4/4,     -0.9/0.6

	4.1.3.
	Vainikų medicinos punktas
	297/452
	286/428
	-11/-24,                       -3.7/-5.3

	4.2.


	apsilankymų skaičius medicinos punktuose (išvardinti kiekvieną atskiroje eilutėje):
	-
	-
	-

	4.2.1.


	Skaistgirių medicinos punktas
	1236
	1246
	 10,         0.8

	4.2.2.
	Kunionių medicinos punktas
	1699
	1591
	-108,        -6.4

	4.2.3.
	Vainikų medicinos punktas
	1629
	1526
	-103,        -6.3

	4.3.


	Ambulatorijos/medicinos punkto  Higienos paso galiojimas iki (išvardinti kiekvieną atskiroje eilutėje)
	
	
	

	4.3.1.
	Ambulatorijos 


	
	Neterminuotai
	

	4.3.2.
	Skaistgirių MP
	
	Galioja iki 2012-06-08
	

	4.3.3.
	Kunionių MP
	
	Galioja iki

2012-09-06
	

	4.3.4.
	Vainikų MP
	
	Galioja iki 2012-06-22
	

	5.
	Paslaugos namuose:
	
	
	

	5.1.
	Asmenų kuriems nustatytas nuolatinės slaugos poreikis skaičius
	36
	30
	  -6,          -16.7

	5.2.
	Asmenų gavusių slaugos paslaugas namuose skaičius
	36
	30
	   -6,          -16.7

	6.
	Skiepai
	
	 
	

	6.1.
	paskiepytų vaikų skaičius (pagal SAM patvirtintą skiepų kalendorių) nuo bendro vaikų skaičiaus 
	172
	172
	-               -

	6.2.
	paskiepytų mokamomis vakcinomis  asmenų  skaičius:
	42
	46
	4,             9.5

	6.2.1.
	vaikų skaičius
	11
	8
	-3,           -27.3

	6.2.2.
	suaugusiųjų skaičius
	31
	38
	 7,            22.5

	7.


	Profilaktiniai sveikatos tikrinimai (asmenų sk.)


	2396
	2149
	-247,        -10.3

	8.


	Teikiant privalomojo sveikatos mokymo paslaugas apmokyta asmenų:
	-
	-
	-

	8.1.
	pirmosios medicinos pagalbos teikimo
	-
	-
	-

	8.2.


	mokymai apie alkoholio ir narkotikų žalą žmogaus sveikatai 
	-
	-
	-

	9.


	Greitosios medicinos pagalbos įvykdytų iškvietimų skaičius, iš jų:
	
	
	

	9.1.


	atvykimo laikas iki 15 min.(procentas nuo įvykdytų iškvietimų miesto vietovėje)
	-
	-
	-

	9.2.


	atvykimo laikas iki 25 min. (procentas nuo įvykdytų iškvietimų kaimo vietovėje)
	-
	-
	-

	9.3.
	Nuo GMP iškvietimų skaičiaus, hospitalizuotų asmenų (procentas nuo atvežtų į ligoninės priėmimo sk.)
	-
	-
	-


2011 m. gruodžio 31 d. Josvainių seniūnijos gyventojų skaičius buvo 3601, iš jų prisirašiusiųjų prie VšĮ Josvainių ambulatorijos  - 2525, t.y. 70.2 proc.  . Per ataskaitinius metus sumažėjo seniūnijos gyventojų skaičius 449 , o prisirašiusių  - 164 . Prisirašiusiųjų gyventojų skaičiaus mažėjimą lemia jaunų žmonių išvykimas mokytis ir gyventi į miestus, emigracija ir neigiamas natūralus gyventojų prieaugis. Per 2011  metus registruota 17 naujagimių, mirusiųjų skaičius – 46 žmonės.
2011 m. apsilankymų skaičius buvo 11346, lyginant su praėjusiais metais sumažėjo 2.9 proc.,  tai lėmė sumažėjęs prisirašiusių gyventojų skaičius.

Josvainių ambulatorijos  medicinos punktų teritorijose  2011 m. prisirašiusių gyventojų skaičius – 973, lyginant su 2010 m. sumažėjo 44.

2. ĮSTAIGOS DALININKAI IR KIEKVIENO JŲ ĮNAŠŲ VERTĖ FINANSINIŲ METŲ PRADŽIOJE IR PABAIGOJE

 VšĮ Josvainių ambulatorijos vienintelė dalininkė (savininkė) finansinių metų pradžioje (2011-01-01) ir finansinių metų pabaigoje (2012-12-31) buvo Kėdainių rajono savivaldybė.
Kėdainių rajono savivaldybės dalininkų kapitalas VšĮ Josvainių ambulatorijoje yra 37500 litų.
3. INFORMACIJA APIE ĮSTAIGOS GAUTAS LĖŠAS IR ŠIŲ LĖŠŲ PANAUDOJIMĄ 

3.1.  Įstaigos pajamos

	Eil. Nr.
	Rodiklis
	Suma, Lt
	Kitimas +/-, procentais



	
	
	2010 m.
	2011 m.
	

	1.
	Gauta pajamų  iš viso
	524646
	543546
	18900,              3.6

	2.
	PSDF lėšos, iš jų:
	510476
	526124
	15648,              3.1

	,2.1.
	už prisirašiusius gyventojus
	448982
	464124
	15142,              3.4

	2.2.
	už skatinamąsias paslaugas
	27618
	28178
	560,                  2.0


	2.3.
	už prevencines programas
	9515
	8731
	-784,               -8.2

	2.4.
	už gerus darbo rezultatus
	24108
	24793
	685,                 2.8

	2.5.
	už GMP  paslaugas
	253
	298
	45,                   17.8

	3.
	Lėšos už mokamas paslaugas, iš jų:
	13397
	16991
	3594,               26.8

	3.1.
	už profilaktinius sveikatos patikrinimus
	6843
	7256
	413,                6.0

	3.2.
	už kitas medicinines paslaugas (mokami tyrimai, plomb. medž.)
	6554
	9735
	3181,               48.5

	4.
	Kitos lėšos, iš jų:
	773
	431
	-342,               -44.2


	4.1.
	Savivaldybės biudžeto lėšos 
	-
	-
	-

	4.2.
	VIP lėšos
	-
	-
	-

	4.3.
	ES ir valstybės biudžeto lėšos
	-
	-
	-

	4.4.
	VMĮ (2 proc. gyventojų pajamų)
	773
	431
	-342,                -44.2


3.2.  Įstaigos sąnaudos

	Eil. Nr.
	Rodiklis
	Suma, Lt
	Dalis procentais*** 

	
	
	2010 m.
	2011 m.
	2010 m.
	2011 m.

	1.
	Iš viso sąnaudų, iš jų:
	536285
	541107
	102
	99.5

	1.1.


	Darbuotojų darbo užmokestis 
	317720
	323830
	60.6
	59.6

	1.2.


	Įnašai socialiniam draudimui
	98430
	100057
	18.8
	18.4

	1.3.


	Išlaidos medicinos reik-menims ir paslaugoms
	38365
	46971
	7.1
	8.6

	1.4.


	Išlaidos patalpų išlaiky-mui ir komunalinių paslaugų apmokėjimui
	33188
	34178
	6.3
	6.3

	1.5.
	Kitos išlaidos
	48582
	36071
	9.2
	6.6


***dalis procentais nuo bendrų pajamų
3.3.  Įstaigos įsiskolinimai

	Eil. Nr.
	Rodiklis
	Suma, Lt

	
	
	2010 m.
	2011 m.

	1.
	Kreditorinis įsiskolinimas*
	19578
	18710

	1.1.
	VSDFV 
	15205
	14110

	...
	Kiti (komun pasl, ryšiai, medic pasl.)
	  4373
	  4600

	2.
	Debitorinis įsiskolinimas
	45745
	44323

	2.1.
	Iš KTLK
	45745
	44121

	2.2.
	Josvainių socialinis ugdymo centras
	-
	    202



Įstaigos kreditorinis įsiskolinimas yra einamojo mėnesio.
3.4.  Įstaigos įsigytas ir perleistas ilgalaikis turtas

	Eil. Nr.
	Rodiklis
	Suma, Lt

	
	
	2010 m.
	2011 m.

	1.
	Turtas iš viso:
	60398
	47547

	2.
	Įsigijo ilgalaikio turto*:
	20650
	4852

	2.1.
	Autoklavas
	12548
	-

	2.2.
	Kompiuteris
	2277
	-

	2.3.
	Tiulino antgaliai
	3044
	-

	2.4
	Vejapjovė
	1329
	-

	2.5. 
	Užlydymo aparatas
	1452
	-

	2.6.
	Takų įrengimas
	-
	3400

	2.6.
	Svarstyklės  naujagimiui
	-
	1452

	3.
	Perleistas ilgalaikis turtas**:
	-
	-

	3.1.
	...
	-
	-


3.5. Kitos sąnaudos susijusios su valdymo išlaidomis

	Eil. Nr. 
	Rodiklis
	Suma, Lt
	Dalis procentais

	
	
	2010 m.
	2011 m.
	2010 m.
	2011 m.

	1.
	Įstaigos vadovo darbo užmokestis
	28800
	28800
	5.5
	5.2

	2.
	Kitoms viešosios įstaigos vadovo išmokoms
	-
	-
	-
	-

	3.
	Įstaigos valdymo išlaidoms (administravimo išlaidos: vadovo darbo užmokestis, buhalterio darbo užmokestis, kanceliarijos išlaidos)
	45630
	46465
	8.7
	8.5

	4. 
	Įstaigos išlaidos kolegialių organų (kiekvieno nario darbo užmokesčiui ir kitoms įstaigos kolegialių organų narių) išmokoms
	-
	-
	-
	-

	5.
	Įstaigos išlaidos išmokoms su VšĮ dalininku susijusiems asmenims (Viešųjų  įstaigų įst. 3 str. 3 dalyje)
	-
	-
	-
	-


3.6.  Įstaigoje dirbančių darbuotojų skaičius ir darbo užmokestis finansinių metų pradžioje ir pabaigoje per einamus metus

	Rodiklis
	Fizinių asmenų
	Etatų skaičius
	Vidutinis mėnesinis darbo užmokestis

	
	2010 m.
gruodžio 31 d. 
	2011 m.
gruodžio 31 d.
	2010 m.
gruodžio 31 d. 
	2011 m.
gruodžio 31 d.
	2010 m.

	2011 m.


	Iš viso, iš jų:
	14
	14
	13.1
	13.1
	1720
	1756

	Šeimos gydytojai
	2
	2
	1.5
	1.5
	2618
	2613

	Gyd. odontologai
	1
	1
	1
	1
	3248
	3175

	Slaugos personalas
	8
	8
	7.5
	7.5
	1572
	1642

	Kitas personalas
	3
	3
	2.1
	2.1
	1010
	1016


Įstaigos vidutinis mėnesinis darbo užmokestis yra paskaičiuotas vienam fiziniam asmeniui. 

VšĮ  Josvainių ambulatorijoje 2011 m. dirbo 14 darbuotojų, iš jų – 2 šeimos  gydytojai,  gydytoja odontologė,  8 slaugos darbuotojos, buhalterė , vairuotojas ir valytoja. Etatų sk. – 13.1.
2011  metais vidutinis dirbančiųjų darbo užmokestis  –  1756  Lt , lyginant su 2010 m padidėjo 2 proc. Gydytojų vidutinis darbo užmokestis 2011 m. lyginant su 2010 metais sumažėjo dėl gydytojų ligos ir neapmokamų atostogų.
3.7. Informacija apie sveikatos priežiūros įstaigos vykdomus projektus

Įstaiga dalyvavo projekte „Kėdainių rajono asmens sveikatos priežiūros įstaigų darbuotojų kompetencijos tobulinimas tiekiamoms paslaugoms gerinti“ (finansuojamas iš Europos Sąjungos lėšų). Projektas vyko 2010- 2011 metais. Projekto pareiškėjas Kėdainių PSPC, projekto partneris – VšĮ Josvainių ambulatorija.
4. PREVENCINIŲ PROGRAMŲ, APMOKAMŲ IŠ PSDF BIUDŽETO LĖŠŲ, VYKDYMAS

4.1.Vaikų krūminių  dantų dengimo silantinėmis medžiagomis programa

	Rodiklis
	2010 m.
	2011 m.
	Kitimas +/-, procentais

	
	skaičius
	procentai
	skaičius
	procentai
	

	Vaikų, dalyvaujančių programoje,  skaičius 
	269
	-
	221
	-
	-48,   -17.8

	Suteiktų paslaugų skaičius
	28
	10
	24
	10.9
	-4,      -14.3


Ši programa vykdoma nuo 2006 metų 6-13 metų vaikams.  2011 m. vaikų dalyvaujančių programoje skaičius yra 221. Dalis jų jau dalyvavo programoje, kita dalis negali dalyvauti, nes dantukai buvo plombuoti, be to ne visi tėvai atveda vaikus, nors yra informuoti apie programą.
 4.2. Gimdos kaklelio piktybinių navikų prevencinių priemonių programa

	Rodiklis
	2010 m.
	2011  m.
	Kitimas +/-, procentais

	
	skaičius
	procentai
	skaičius
	procentai
	

	Moterų, dalyvaujančių   programoje bendras skaičius/ skaičius 1 metams
	560/153
	-
	559/149
	-
	-1/-4,
-0.2/-2.6

	Informavimo paslaugų skaičius  
	22
	13.7
	58
	38.9
	36,     163.6

	Tepinėlio paėmimo ir įvertinimo paslaugų skaičius
	21
	13.7
	50
	33.6
	29,     138.1

	Nustatyti pakitimai
	4
	2.6
	6
	4.0
	2,       50


2011 m. gimdos kaklelio piktybinių navikų prevencijos programoje dalyvavo daugiau moterų, lyginant su 2010 m. Šešioms moterims rasti pakitimai, jos nukreiptos specialistų konsultacijai.  
4.3. Atrankinės mamografinės patikros dėl krūties vėžio programa

	Rodiklis
	2010  m.
	2011  m.
	Kitimas +/-, procentais

	
	skaičius
	procentai
	skaičius
	procentai
	

	Moterų, dalyvaujančių   programoje bendras skaičius/ skaičius 1 metams
	347/173
	-
	341/171
	-
	-6/-2,  

 -1.7/-1.2

	Suteiktų paslaugų skaičius
	14
	8.1
	21
	12.3
	7,     50

	Išsiųstų  konsultacijai moterų skaičius 
	3
	1.7
	-
	-
	-


2011 m. programoje dalyvavo 21 moteris (informaciniai pranešimai buvo įteikti 65 moterims), pakitimų nenustatyta.
4.4. Priešinės liaukos vėžio diagnostikos programa

	Rodiklis
	2010 m.
	2011 m.
	Kitimas +/-, procentais

	
	skaičius
	procentai
	skaičius
	procentai
	

	 Vyrų, dalyvaujančių programoje bendras skaičius/skaičius 1 metams
	360/180
	-
	360/180
	-
	-

	Suteiktų paslaugų skaičius
	58
	32.2
	71
	39.4
	13,      22.4

	Padidintas PSA
	6
	-
	5
	-
	-1,     -16.7

	Normalus PSA
	52
	-
	66
	-
	14,      26.9

	Nusiųstų specialisto konsultacijai skaičius
	6
	-
	5
	-
	-1,     -16.7


2011 m. priešinės liaukos vėžio diagnostikos programoje dalyvavo 71 asmuo, iš jų 5 nustatyti pakitimai, pacientai nukreipti specialistų konsultacijai.
4.5. Asmenų, priskiriamų širdies ir kraujagyslių ligų didelės rizikos grupei, atrankos ir prevencijos priemonių programa

	Rodiklis
	2010 m.
	2011 m.
	Kitimas +/-, procentais

	
	skaičius
	procentai
	skaičius
	procentai
	

	Asmenų, dalyvaujančių   programoje skaičius
	589
	-
	559
	-
	-30,       -5.1

	Suteiktų paslaugų skaičius
	-
	-
	77
	13.8
	-

	Nustatyta pakitimų
	-
	-
	21
	-
	-

	Siuntimų specialistų konsultacijai skaičius
	-
	-
	4
	-
	-


Programa pradėta vykdyti 2011 metais, joje dalyvavo 77 asmenys, rasta pakitimų 21 asmeniui, iš jų 4 nukreipti specialistų konsultacijai.
4.6. Storosios žarnos vėžio ankstyvosios diagnostikos finansavimo programa
	Rodiklis
	2010 m.
	2011  m.
	Kitimas +/-, procentais

	
	skaičius
	procentai
	skaičius
	procentai
	

	Dalyvaujančių programoje bendras skaičius/ skaičius 1 metams
	805/402
	-
	792/396
	-
	-6,       -1.5

	Suteiktų paslaugų skaičius
	99
	24.6
	21
	5.3
	-78,       -78.8

	Informavimo paslaugų skaičius  
	99
	24.6
	21
	5.3
	-7.8,       -78.8

	Nusiųstų specialisto konsultacijai skaičius
	18
	4.5
	4
	1.0
	-16,        77.8


Storosios žarnos vėžio diagnostikos programoje 2011 m. dalyvavo 21 asmuo, kai 2010 m. dalyvavo 99, tai rodo, kad gyventojų aktyvumas sumažėjo, nors buvo informuojami apie programą.
4.7. Vaikų profilaktiniai patikrinimai

	Rodiklis
	2010 m.
	2011 m.
	Kitimas +/-, procentais

	
	skaičius
	procentai
	skaičius
	procentai
	

	Prisirašiusių vaikų skaičius
	593
	-
	513
	-
	-80,      -13.5

	Iš viso suteiktų  paslaugų skaičius
	577
	97.3
	461
	90
	-116,    -20.1


2011 metais profilaktiškai patikrinta 461 vaikas, tai sudaro 90 proc. prisirašiusių vaikų skaičiaus. Profilaktiškai nepatikrinti vaikai gyvena užsienyje ir nedeklaravę išvykimo.
4.8. Vaikų tuberkuliozės profilaktika

	Rodiklis
	2010 m.
	2011 m.

	Prisirašiusių vaikų skaičius
	555
	513

	Rizikos grupės  vaikų skaičius 
	69
	40

	Atliktų Mantu mėginių skaičius
	54
	51

	Teigiamas Mantu reakcijos skaičius
	-
	1


5. ĮSTAIGOS SIEKTINŲ VEIKLOS UŽDUOČIŲ VYKDYMAS

	Eil. Nr.
	Veiklos užduotis
	Nustatytas vertinimo rodiklis proc.
	Įvykdymas, proc.

	
	
	
	2010 m.
	2011 m.

	1.


	 Prisirašiusių asmenų skaičius procentais (nuo gyventojų skaič.)
	50
	66.4
	70


	2.


	Vaikų priežiūros intensyvumas
	90
	90
	90

	3.
	Vaikų profilaktiniai sveikatos tikrinimai
	90
	97.3
	90

	4.
	 Suaugusiųjų asmenų priežiūra
	60
	61
	62

	5.
	Gimdos kaklelio piktybinių navikų prevencinės progr. vykdymas
	30
	13.7
	39

	6.
	Priešinės liaukos vėžio ankstyvosios diagnostikos programos vykdymas
	12
	16.11
	39

	7.
	Slaugos paslaugų namuose teikimo intensyvumas
	100
	100
	100


PASTABA. (vadovaujantis  Kėdainių rajono savivaldybės administracijos direktoriaus 2011 m. vasario 19 d. patvirtintu įsakymu Nr. AD-1-280  ,,Dėl savivaldybės viešųjų sveikatos priežiūros  įstaigų veiklos vertinimo kriterijų nustatymo“)
6. RODIKLIAI, PAGAL KURIUOS NUSTATOMA  ĮSTAIGOS VADOVO MĖNESINĖS ALGOS KINTAMOJI DALIS 

	
	Vertinimo rodikliai
	2010 m.
	2011 m.
	Padidėjimas sumažėjimas /procentais

	1.
	Kiekybiniai vertinimo rodikliai
	
	
	

	1.1  
	Finansinis įstaigos veiklos rezultatas
	-11639.17
	2439.41
	14078.58/121

	1.2.
	Įstaigos sąnaudų darbo užmokesčiui dalis (skaičiuojama nuo įstaigos pajamų )
	79.3
	78.0
	-1.3


	1.3.
	Papildomų finansavimo šaltinių pritraukimas, proc. (nuo bendrų įstaigos  pajamų)
	0.1
	0.1
	-

	2.
	Kokybiniai vertinimo rodikliai
	
	
	

	2.1.
	Pacientų pasitenkinimo įstaigos teikiamomis paslaugomis  lygis ir  pacientų skundų tendencijos:
	
	
	

	2.1.1
	Skundų skaičius:
	-
	-
	

	2.1.1.1.
	Pagrįstų skundų skaičius
	-
	-
	

	2.1.2.
	Teisminių bylų skaičius
	-
	-
	

	2.2.
	Kokybės vadybos sistemos  įdiegimo  ir vystymo laipsnis: 
	
	
	

	2.2.1.
	informacijos apie pacientą teikimo kitiems asmenims ir institucijoms tvarka
	Nustatyta Vidaus tvarkos taisyklėse
	Nustatyta Vidaus tvarkos taisyklėse
	

	2.2.2.
	pacientų skundų nagrinėjimo tvarka
	Nustatyta Vidaus tvarkos taisyklėse
	Nustatyta Vidaus tvarkos taisyklėse
	

	2.2.3.
	būtinosios medicinos pagalbos teikimo tvarka
	Nustatyta Vidaus tvarkos taisyklėse
	Nustatyta Vidaus tvarkos taisyklėse
	

	2.2.4.
	paciento (jo atstovo) teisių ir pareigų įgyvendinimo tvarka
	Nustatyta Vidaus tvarkos taisyklėse
	Nustatyta Vidaus tvarkos taisyklėse
	

	2.5.
	Vidaus medicininio audito veikla:
	
	
	

	2.5.1.
	atliktų vidaus auditų sk.,
	-
	-
	

	2.5.2.
	pacientų apklausų skaičius
	-
	-
	

	2.5.3.
	darbuotojų apklausų  skaičius
	-
	-
	

	2.5.4.
	parengtas pacientų aptarnavimo standartas  
	-
	ruošiamas
	

	2.5.5
	įdiegtas pacientų aptarnavimo standartas
	-
	-
	

	2.6.
	Prioritetinių paslaugų teikimo dinamika:
	
	
	

	2.6.1.
	Prie pirminės ambulatorinės asmens sveikatos priežiūros paslaugas teikiančios įstaigos (toliau – PASPĮ) prisirašiusių asmenų, kuriems paslaugas teikia šeimos gydytojas, (nustatytas ambulatorijoms – 100 proc.  VšĮ Kėdainių pirminės sveikatos priežiūros centrui nustatytas rodiklis  –  70 proc.)
	100
	100
	-

	2.6.2.
	Prie  PASPĮ prisirašiusių asmenų skaičius nuo seniūnijoje gyvenančių gyventojų, skaičiaus ne mažiau 50 proc. (ambulatorijoms)
	66.4
	70
	3.6

	2.6.3.
	Vaikų (asmenų iki 18 metų) priežiūros intensyvumo rodiklis – per metus bent vieną kartą apsilankiusių PASPĮ vaikų ir prie PASPĮ prisirašiusių vaikų procentas. Ambulatorijoms nustatyta  – 90 proc.) VšĮ Kėdainių pirminės sveikatos priežiūros centrui (nustatyta  – 90 proc.)
	90
	90
	-

	2.6.4.
	Vaikų profilaktinių sveikatos tikrinimų vykdymo rodiklis – profilaktiškai patikrintų vaikų procentas nuo prisirašiusių prie PASPĮ vaikų procento. Ambulatorijoms (nustatyta  –  ne mažiau kaip 90 proc. VšĮ Kėdainių pirminės sveikatos priežiūros centrui (nustatyta  – ne mažiau kaip 90 proc.)
	97.3
	90
	-7.3

	2.6.5.
	Suaugusių asmenų priežiūros intensyvumo rodiklis – per metus bent vieną kartą apsilankiusių PASPĮ suaugusių asmenų ir visų prie PASPĮ prisirašiusių suaugusių asmenų skaičiaus procentas. Ambulatorijoms (nustatyta  – ne mažiau kaip 60 proc. VšĮ Kėdainių pirminės sveikatos priežiūros centrui  (nustatyta  –  ne mažiau kaip 60 proc.)
	61
	62
	1

	2.6.6.
	Gimdos kaklelio piktybinių navikų prevencinių priemonių programos vykdymo rodiklis – moterų, kurioms buvo suteikta gimdos kaklelio citologinio tepinėlio paėmimo ir rezultatų įvertinimo paslauga per programoje nustatytą laikotarpį, ir visų prisirašiusių prie PASPĮ moterų, dalyvaujančių minėtoje programoje, procentas. (nustatyta  Ambulatorijoms – ne mažiau kaip 30  proc, VšĮ Kėdainių pirminės sveikatos priežiūros centrui – ne mažiau kaip 30 proc.)
	13.7
	39
	25.3

	2.6.7.
	Priešinės liaukos vėžio ankstyvosios diagnostikos programos vykdymo rodiklis – vyrų, kuriems buvo suteikta informavimo apie ankstyvąją priešinės liaukos vėžio diagnostiką ir prostatos specifinio antigeno nustatymą paslauga per programoje nustatytą laikotarpį, ir visų prisirašiusių prie PASPĮ vyrų, dalyvaujančių minėtoje programoje, procentas. (nustatyta  Ambulatorijoms – ne mažiau kaip 12 proc, VšĮ Kėdainių pirminės sveikatos priežiūros centrui – ne mažiau kaip 12 proc.)
	16.11
	39
	22.89

	2.6.8.
	Slaugos paslaugų namuose teikimo intensyvumo rodiklis – suteiktų slaugos paslaugų namuose skaičiaus ir prie PASPĮ prisirašiusių teisės aktais nustatytų slaugos paslaugų namuose gavėjų skaičius –100 proc.
	100
	100
	-

	2.7.
	Informacinių technologijų diegimo ir vystymo lygis:
	
	
	

	2.7.1.
	Pacientų registracijos elektroninė sistema
	-
	-
	

	2.7.2.
	Įstaigos interneto svetainė
	-
	-
	

	2.8.
	Darbuotojų darbo krūvio apskaita
	-
	-
	


7. LAUKIAMI REZULTATAI IR ĮSTAIGOS VEIKLOS UŽDUOČIŲ PROJEKTAS
2012 metais svarbiausia Įstaigos veiklos kryptis išlieka teikiamų sveikatos priežiūros paslaugų kokybės gerinimas:

1. Tolesnis ambulatorijos darbuotojų kvalifikacijos kėlimas.

2. Dalyvavimas projekte „Elektroninių sveikatos paslaugų plėtra Kauno regiono asmens sveikatos priežiūros įstaigose“ (finansuojamas iš Europos Sąjungos lėšų).
3. Didesnis dėmesys prevencinių programų vykdymui.

4. Didinti mokamų sveikatos priežiūros paslaugų skaičių (profilaktiniai patikrinimai, suaugusiųjų asmenų skiepijimai ir kitos).

5. Pacientų aptarnavimo standartų įvedimas (registratūroje, procedūriniame kabinete, pas šeimos gydytoją, pas odontologą), siekiant  gerinti  aptarnavimo kokybę.
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